PASTORAL EN CLAVE DE
ACOMPANAMIENTO

9.30 - Aperiura. Saludos insfitucionales y
presentacion de las Jornadas.

10.00 Inicio de la Jornada -

Tema: Acompanamiento Pastoral |
Armnaldo Pangrazzi, refigioso Camilo

Se prefende presentar el modelo de
acompanamienfo pastoral inspirado en la
psicologia pastoral

Se utilizardn casos practicos  (didlogos
franscrifos  por los protagonistas) para
favorecer el aprendizaje y la concrecion de la
teoria.

11.30 - Descanso.

12.00 - Acompafiamiento pastoral Il

13.15 - Eucaristia.

14.00 - Comida.

16.30 - Acompariamiento pastoral |l

20.00 - Fin de la jornada de frabajo

9.30 - Acompanamiento pastoral specializado
por sectores de inferés. -Talleres-

11.30 - Descanso.

11.45 - Talleres.

14.00 - Comida.

16.30 - Talleres.

18.00 - Didlogo con los coordinadores de talleres.

19.00 - Fin de las jornadas



LA PASTORAL SOCIO- \ ]

SANITARIA UEN

EN CLAVE DE SAMARITANO COMPASION
ACOMPANAMIENTO \ “TUVO COMPASION”

SEIS HUELLAS PRINCIRALES:

1. CONCIENCIA

“LO VIO” EL SANADOR
HERIDO
2. COMPASION
“TUVO COMPASION"
ESCUCHA EMPATI

3. ACERCAMIENTO
“SE ACERCO"

AUTOACEPTACION
P. ARNALDO PANGRAZZI1 M.1.
MADRID. 8§ ABRIL 2014

%wzomes
( BiBLIcO

ACERCAMIENTO ’

“SE ACERCO”

5. AGOMPANAMENTO Bk BALOR
YLUEGO LO MONTO EN §U
B D L
(ReLacionn BRI Yiniie AN
GESTO
6. COLABORACGION SOLIDARIEDA

\ “CUIDA DEEL ...”

PASTORAL COMUNICACION  SILENGIO
l NO VERBAL

CURA
“LE VENDO LAS
HERIDAS DESPUES DE
HABERSELAS LIMPIADO
CON ACEITE Y VINO”

CONCIENCIA

HORIZONTE o vier L\
BIBLICO

LOS RECURSOS
LA FORMACION

/ \ FISICOS | PIRITUALES
HUMANA ETIGA MATERIALES

RELACIONAL ESPIRITUAL COGNITIVOS PSICOLOGICQS

Arnaldo Pangrazzi
Diritti Riservati




ACOMPANAMIENTO
“LUEGO LO MONTO EN
SU CABALGADURA LO

LLEVO A UNA POSADA”

)
PLAN DE ACCION )

NUESTRA
BIOGRAFIA ES UN
LABORATORIO

ABIERTO DE LAS

¥ ~ HERIDAS VIVIDAS
ESTRATEGIAS
OBJETIVOS
RECURSOS “GCON SUS HERIDAS NO
INSTITUGCIONALES SANO”

(Isaias 53, 3-5)

COLABORACION ’ v" CADA
“GUIDA DE EL ...” \ PORTADOR.DE
LAS HERIDAS HERIDAS Y DIMITES,
\ PUEDE :)I(:EEEIMENT 0SA
TRABAJO TRARIFORMARGE. @FisIco
EN EQUIPO EN LUGAR DE
‘ ENCUENTRO CO @aPsICOLOGICO
DIOS Y LLAMADA A
COLABORAGl N 0 LA SANACION BMENTAL
INTERDISCIPLINAR !
FAMIL INTERIORY A LA BSOCIAL
- SALVACION
COLABORACION
GRUPOS BESPIRITUAL
ECUMENICAE AYUDA
INTERELIGIOSA MUTUA

EL SANADQR HERIDO

v" GADA UNO
TAMBIEN PORTADOR

v JESUS ES EL SANADOR DE RECURSOS
HERIDO “CON SU POTENCIALIDES,
HERIDAS NOS SANQ” PRESENTES EN C
L ITAD
HERIDAS Y (Is. 53,5) UNO DE LOS ¢

NIVELES
SANACION
v PARA ENTENDER MEJOR
A LOS OTROS SE
NECESITA DESCUBRIR
INTEGRAR EL PROPRIO
“SANADOR HERIDO"

Arnaldo Pangrazzi
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LA PROPIA HERIDA Y
EL PODER DE
SANACION

v EL CONTACTO CON LA

PARTE “HERIDA” NQS
HACE CONCIENTES DE
NUESTRA HUMANIDA
VULNERABILIDAD E
IMPOTENCIA.
ESTA CONCIENCIA NO
MANTIENE HUMILDES,
SABIOS Y ABIERTOS A
LOS OTROS

i k|

7

LA IDENTIDAD Y LA
MISION DEL
AGENTE PASTORAL
ES DE SER UN
“SANADOR
HERIDO” EN MEDIO
A LOS HERIDOS

%

AR,
“4L0O QUE IMPORTA 1
NO SON LAS
HERIDAS
CAUSADAS POR
LA VIDA, SINO LO
QUE SE HACE |
CON LAS
HERIDAS DE LA
VIDA”
h. (EDGAR JACKSON) —ﬁ

LLEVA A LANLUZ LA
NUESTRA CAPACIDAD
DE REACCIONAR,
LUCHAR Y AMA
ACTIVANDO LOS
RECURSOS DEL
CUERPO, DE LA MENTE,
DEL CORAZON Y DEL
ESPIRITU.

ESTA CONCIENCIA
INFUNDE VALENTIA,
CONFIANZA Y
ESPERANZA EN EL
ENFRENTAR LAS
ADVERSIDADES

DOS P DIGMAS DE
LA SA RURIA

EN CADA PROFESIONAL
(MEDICO, ERFERMERA,
AGENTE DE PASTORAL...)

SE ENCUENTRA
UN ENFERMO

\

EN CADA ENFERMO
SE ENCUENTRA

UN MEDICO

EL SERHUMANO

DE LA PROPIA
HERIDA
ASUMIDA Y
SANADA BROTA
LA SALUS, LA
COMPASION

Arnaldo Pangrazzi
Diritti Riservati

SANANTE NECESITA:

1. ACOGER, ESCUGHAR Y
COMPRENDER L
“HERIDAS” DEL OTRO

2, IDENTIFICAR, AFIRMAR
Y SACARA LA LUZ LGS
“RECURSOS" DEL OTRO,
PARA PONERLOS AL
SERVICIO DE LA SALU
Y DE LA ESPERANZA

MIEDOS:

v DOLOR FISICO

v DESCONOCIDO

v JUICIO

v SEPARACION DE SERES
QUERIDOS




v PERDIDA DE CONTRQL

v PERDIDA DE DIGNIDAD
MARGINACION

v SOLEDAD

v SENTIDO DE INUTILIDAD

HORIZONTE
RELACIONAL

4, LA NARRACION DEL
PROPIO DUELO

NARRACION NO-YERBAL
» SE DETIENEN

& CON EL ROSTRO

NARRACION VERBAL

» AMARGURA POR EL FINAL
DE JESUS

DECEPCION DE LAS
EXPECTATIVAS

PERPLEJIDAD DEL
TESTIMONIO DE LAS
MUJERES

(VIAJE RETROSPECTIVO)

v TEMOR DE SERQLVIDADO

v TODO SE ACABA

(Lc. 24,43-35)

1. INFORMACIONES
CIRCUNSTANCIALES
DOS DISCIPULOS
DE VIAJE HACIA EMMAUS
CONVERSAVAN SOBRE LO
QUE HABIA SUCEDIDO

(DOS VIAJES: INTERIORY
EXTERIOR)

LA CONFRONTACION DE
JESUS

CONFRONTACION:
VERDAD CON AMOR

OBJETIVO: ABRIR LAMENTE Y
EL CORAZON A UNA
PERSPECTIVA MAS PROFUNDA

(VIAJE HACIA LA AUTENTICIDAD
DE LAFE)

SABANICO DE
ESPERANZAS

1. ESPERANZAS
CIENTIFICAS

2. ESPERANZAS
HUMANAS

3. ESPERANZAS
ESPIRITUALES

LA INICIATIVA DE
JESUS
JESUS SE ACERCAY CAMINA
CONELLOS

(UNIRSE AL VIAJE:
COMUNICACION NO VERBAL)

“

LA APERTURA DEL
DIALOGO

SINTONIZA CON LAESCUC
PREGUNTA

(CONJUGA EL DINAMISMO D
LOS DOS VIAJES: INTERNO Y
GEOGRAFICO)

6. LA CATEQ E\S[:S

v RE-VISITACION
HISTORIADE FE

¥ PUNTUALIZACION DEL. ROL
DE JESUS EN LAS
ESCRITURAS

(VIAJE BIBLICO: EL SUFRIMIENTO
PARTE DEL PROYECTO
REDENTIVO)

Arnaldo Pangrazzi
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7. LA EXPERHENCIA DE
COMUNION

PROXIMIDAD A LA META
“QUEDATE CON NOSQTROS™:
JESUS ACOGE LA

INVITACION ALA COM iON

(EL VIAJE EXTERNO SE
ABREVIA Y SE EXPANDE
VIAJE INTERIOR)

QUE SUFREN SINO SER
COMPANEROS DE
CAMINO.

“» ACOGIDA

“ RESPETO

« AUTENTICIDAD

+ CONSIDERACION
POSITIVA DEL OTRO

« EMPATIA

8. LAR LACION

“CUANDO ESTABA SENTADO A
LA MESA TOMOEL PAN, DIJO
LA BENEDICION":
LENGUAJE DE LOS SIMBOLOS
(LOS GESTOS RECUER\E&N
OTRO VIAJE, ALREDEDOR DE
OTRA MESA)

. EL ASOMBRO

“SE LES ABRIERON LOS 0JQs,
NO ARDIA NUESTRO
CORAZON...”

(EL VIAJE DE LA
TRASFORMACION INTERIOR
QUE PRODUCE ASOMBRO Y

ALEGRIA)

\\\;EEICAS

»>OBSERVACION
»>ESPECIFICIDAD
»INMEDIATEZ

> GCONFRONTACION

10. EL TESTIM

“AL INSTANTE SE PYSIERON
DE CAMINO Y REGREGARON A
JERUSALEN DONDE
ENCONTRARON..,
ELLOS, POR SU PARTE,
CONTABAN LO QUE LES
OCURRIDO...”

(EL VIAJE DE BUSQUEDA S
TRANSFORMA EN VIAJE
MISIONERO Y DE TESTIMON
DE FE)

BIA

LA RELACION DE
AYUDPA

YINTERACCION A TRAVES

DE LA CUAL EL AYUDANTE,

POR MEDIO DE SU
ACTITUDES Y USO
TECNICAS APROPIADAS,
FAVORECE EL
CRECIMIENTO DEL OTRQ"

Arnaldo Pangrazzi
Diritti Riservati

EL ARTE
DE ACOMPANAR




MGK
2. COMPRENDER

3. EXPLORAR

4. FACILITAR

5. CONFRONTAR

6. RESPONSIBILIZAR

7. ACTUAR Y EVALUAR

DIALOGO ENTRE

\com NICACION:
TRES ﬁERES

/(

SABER _ . { ESCUCHAR

e
(esronn

OBS
ESCUCHA

" DESINTERES

# ANSIEDAD

¥ SUPERFICIALIDAD

I IMPACIENGIA

& JUICIO

EVALUACION

» HACE REFERENCIA ALOS
VALORES, ENJUICIA

INTERPRETATIVA

» LLEGA PREMADURAMENTE
CONCLUSIONES...

APOYO

> ASEGURA Y CONFORTA
(RIESGO DEL PATERNALISMO

“DIOS NOS HA DADO
DOS OREJAS Y SOLO
UNA BOCA, PARA
APRENDER A
ESCUCHAR EL
DOBLE Y HABLAR
LA MITAD”
(Epiteto)

» DISTRACCIQN

® PASIVIDAD

® SELECTIVIDAD

» PREJUICIO

® FACILES
RECOMENDACIONES...

Arnaldo Pangrazzi
Diritti Riservati

INVESTIGACION
» BOMBARDEO DE PR XU-NTAS
A

SOLUCION INMEDI]
» SE DECIDE POR EL AYUDADO

EMPATICA
» SE COMPRENDE EL OTRO




APATIA

vSEPARACION / FRIALDAD

vDESPERSONALIZACION
‘ SIMPATIA

vIDENTIFICACION

v'PREDOMINIO HERIDAS Y
SENTIMIENTOS

‘ EMPATIA

v COMPRENDER
v ACOMPAN

® REFORMULAR /
PARAFRASEA

® PREGUNTAS ABIERTA

® COMENTARIOS
VERBALES Y NO

® CONTACTO
® SILENCIO

® SINTESIS

WA ES UNA
PLURALIDAD DE

BIOG IAS

BIOGRAFIA ,

FISICA

BIOGRAFIA »

AFECTIVA

m TIA

REQUISITOS:

+{ PONER EL OTRO
CENTRO

4+ APERTURA

4+ NO SER DIRECTIVO

4 NO JUZGAR...

m%mcms EN

LOS AGENTES DE

PAST L
B HUMANA
F EMOTIVA
B ETICA
I ESPIRITUAL
I PASTORAL

BIOGRAFIA
COGNITIVA

\
rocraria )

SOCIAL \

BIOGRAFIA
ESPIRITUAL

COMO SE
MANIFIESTA:

> VER LAS COSAS DESDE
LA PERSPECTIVADEL
OTRO

> COMPRENDER SUS
SENTIMIENTOS Y
REACCIONES

> TRANSMITIR
ACEPTACION

ATENDER EL
ENFERMO EN SU
GLOBALIDAD

TRADICION

RELIGIOSA

Arnaldo Pangrazzi
Diritti Riservati




GLO IDAD DE LOS

EN EL CORAZON
(SEPARACIONES, FRACASOS,

AMARGURA, SENTIDO DE
CULPA, DUELOS...)

LAS DISTINTAS
FRAGILIDADES

HUMANAS TENEL Ty
COMPORTAMIENTO

(AISLAMIENTO, CLAUSURA,
ACTITUDES AGRESIVAS O
AUTOLESIVAS...) \

¥ PERDIDA DE
YALORES

v
¥ SENTIDO DE VACIO E
INUTILIDAD

v SUICIDIO Y
DESESPERACION

DISTINTAS PATOLOGIAS:

HORIZONTE EL VOCABULARIO
PASTORAL DE LA MISERICORDIA
 ALCOHOLISWO v DESEQUILIBRIO
v SIDA AFECTIVO
v TOXICODEPENDENCIA + DEPRESION
+ FORMAS DE POBREZAY v OBSESIONESY
MARGIMACION... COMPULSIONES.|.
ROLES PASTORALES \l
POSITIVOS: UBICACION DE LAS CREATIVIDAD
HERIDAS PAST! L
1. SIMBOLICO
2. GCONSOLADOR v TODAS LAS
3. GUIA ESPIRITUA Rh L CUEAR INTERVENCION
* (CELULAS, METABOLISMO, PASTORALES SE
4. MEDIADOR ORGANOS, MUSCULOS PUEDEN SINTETIZAR
5. ANIMADOR HUESOS...) EN GUATRO VERBO
6. CATEQUETICO QUE REPRESENTAN EL

7. PROFETICO
8. ECUMENICO
9. SACRAMENTAL

MOSAICO DE LA
EN EL MENTE MISERICORDIA:
(EN LA MEMORIA, PENSAMIENTOS
DISTORCIONADOS,
RENUNCIA A VIVIR...)

Arnaldo Pangrazzi
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POR EL ENFERMO

2. QUE PUEDO
COMUNICAR A
ENFERMO

3. QUE PUEDO SER

4. QUE PUEDO
APRENDER DEL
ENFERMO

1. QUE PUEDQ HACER

PARA EL ENFERMO

CUATRO NHNISTERIOS
TRADICIONALES DE
LA IGLES]A

B LEITOURGIA
(ORACION | SACRAMENTQS)

O KERYGMA
(EVANGELIZACION /
TESTIMONIO)

ORIENTACION

UN DIALOGO
EFICAZ, ENTRE

CONSTRUCTIVA

AYUDANTE Y AYUDADO,
PROPONE QUE LA
SECUENCIA IDEAL DE
UN DIALOGO PROCEDA
DEL SIGUIENTE MODO:

@ DIAKONIA
(SERVICIO DE LA C.
HUMANIZACION)

IDAD /

@ HOINONIA
(PROMOCION DE LA
COMUNIDAD / COMUNION)

% IA (SER)

HACERSE PRQJIMO DE
QUIEN SUFRE

ENTRAR EN SU MUN

» COMPRENSION
(APRENDER)
DESCUBRIR SUS
PREQCUPACIONES,

» ACTUAR (HACER)

Y ESCUCHADO

> DIALOGO (COMUN|CAR)

NECESIDADES Y RECURSO

OFRECER AYUDA CONCRETA)
A LA LUZ DE LO OBSERVADO

Arnaldo Pangrazzi
Diritti Riservati




LA PASTORAL SOCIO-SANITARIA
EN CLAVE DE ACOMPANAMIENTO

TRAS LAS HUELLAS
DEL BUEN SAMARITANO

ARNALDO PANGRAZZI M.I.
JORNADA CONFER

MADRID, 8 ABRIL 2014
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CONTENIDOS DEL DIA

0O Horizonte biblico:
*Tras las huellas del buen samaritano
* Implicaciones practicas
* Las heridas: lugar de transformacion personal
* Ser sanadores heridos
* Dos paradigmas de la sabiduria
* Ayudar a sanar las heridas de la vida

* Encuentro con Marta

O Horizonte relacional:
o La naracion de Emaus
e Los objetivos del acompafiamiento pastoral
e Las competencias del agente pastoral
e La centralidad y globalidad de la persona
e La comunicacion que sana
o Tres saberes en la relacion de ayuda
o EI| proceso de ayuda

o Dialogo entre Franco y hermana Clara

WU Horizonte pastoral:
v" Los roles positivos del agente de pastoral
v A servicio de los que sufren:
la variedad de fragilidades humanas
La dimension espiritual de la persona
Los cuatro verbos de la misericordia
Los cuatro ministerios tradicionales de la Iglesia

El caso de Nando

SRR RS

Utiles indicaciones para quien visita a los enfermos

Copyright@ Arnaldo Pangrazzi



PARABOLA DEL BUEN SAMARLTANO

“Pero él, queriendo justificarse, dijo a Jesus: "Y iquién es mi projimo”.
JesUs respondio: “Un hombre bajaba de Jerusalén a Jericé y cayd en manos
de unos asaltantes que, después de despojarlo y golpearlo sin piedad, se
alejaron dejandolo medio muerto.

Un sacerdote bajaba casualmente por aquel camino v, al verlo, se
desvio y paso6 de largo. Igualmente un levita que pasd por aquel lugar, al
verlo, se desvio y pas6 de largo. Pero un samaritano que iba de viaje, al
llegar junto a él y verlo, sinti6 lastima. Se acercé y le vendé las heridas
después de habérselas limpiado con aceite y vino; luego lo montdé en su
cabalgadura, lo llevéo a una posada y cuid6 de él. Al dia siguiente, saco
unas monedas y se las dio al encargado, diciendo: iCuida de él, y lo que
gastes de mas te lo pagaré a mi regreso! ;Quién de estos tres te parece
que fue préjimo del que cayé en manos de los asaltantes?”. El dijo: “El que

practico la misericordia con él”. JesUs le dijo: “Vete y haz ti lo mismo” (Lc.

10, 30 — 35).
Reflexionar sobre:

v'  Las necesidades
v Los valores (o antivalores)

v Los retos (compromisos después de lo sucedido)

De cada uno de los personajes del pasaje evangelico:

o El malherido

o Los asaltantes

o FEl levita y el sacerdote
o EI Buen Samaritano

o El posadero

Copyright@ Arnaldo Pangrazzi



UN VIAJE EN LAS HERIDAS

1. identifica una herida experimentada (a nivel fisico, relacional, social,

espiritual) en el curso de tu vida y trata de recordar las reacciones

vividas:

v" Malestares fisicos

v Sentimientos y pensamientos que te han turbado

v' Comportamientos asumidos

2. Si la herida se ha cicatrizado gradualmente, ;squé te ha ayudado a

sanarla? (;Qué recursos has utilizado para cicatrizar la herida?)

3. Si la herida no se ha cicatrizado, ¢qué puede interferir con el proceso de

sanacion?

Copyright@ Arnaldo Pangrazzi



MARTA MORIBUNDA “ 4 |

Marta es una mujer de 54 afios y esta en el hospital desde hace tres
meses. Es viuda (su marido murié de cancer en sus brazos, hace 10 afios),
tiene 3 hijos y 9 nietos.

La he visitado en otras ocasiones, pero siempre notaba en ella

dificultad a abrirse al dialogo.

Dialogo: A = Agente pastoral M = Marta

A1. Buenos dias, sefiora Marta. (le tomo la mano) ¢Qué tal esta?

M1. Padre, le he buscado mucho... he preguntado mucho por usted...
me encuentro muy mal... Padre, perdone... me duele mucho... me
duele la cabeza, los huesos... me encuentro muy mal...

82. (me acerco para que me oiga). Se siente muy mal... esta sufriendo
mucho.

M2. Padre, no puedo més... creo que se acerca el fin... estos dolores me
matan... los médicos ya no me visitan; estoy cansada... tengo miedo...
(largo silencio)... ¢(Como sera el final?

A3. Se encuentra muy cansada y siente que el final se acerca... ¢ Qué
piensa?

M3. No sé... mi hija cuando viene llora... los médicos le han dicho que...
(llora)... Tengo miedo... estos dolores no se me quitan para nada... sé
que después de la muerte me encontraré con los mios... ¢{Coémo sera?

A4. (Estoy en silencio. Le tomo la mano, se la apreto e intento rezar)

M4. Padre, perdone... sé que el Sefior... (como si dijera: "sé que el Sefior

no me dejara”). Padre, no me deje sola...

(Yo permanezco en silencio, rezo con y por ella. Su mirada es vacia. No sé
qué hacer: salir, llamar a la enfermera... Dejo sus manos que me apretaban
y me dirijo para hablar con la religiosa. Tres dias después de este dialogo y

después de mucho sufrimiento, Marta murio).

Copyright@ Arnaldo Pangrazzi



RADIOGRAFTA BIOGRAFICA

v Reflexionando en tu cuadro biografico ¢Como lo evaluas? Hipotizando
una distribucién total del 100% de energia, (Como la distribuirias al

interior de las cinco dimensiones biograficas?

v Examinando tu vida cuales son dos horizontes biograficos en que te has

sentido mas realizado. ;Cudales han sido las mayores satisfacciones o

realizaciones?.

v' ;Cual dimensién biografica ha sido mas desatendida o sacrificada? ¢Por

qué y como la podrias reforzar?

Copyright@ Arnaldo Pangrazzi



DIALOGO ENTRE FRANCO Y HERMANA CLARA'

Franco tiene 45 afios, es casado y padre de ftres hijos. Esta

hospitalizado en el pabellon de cirugia para someterse a una pequefia

intervencion.

Es la segunda vez que lo visito para entender mejor su situacion.

Dialogo: F = Franco C = Hermana Clara

C1. Buenos dias, sefior Franco ;Como esta?

F1. Fisicamente bien, tengo que someterme a una pequefia operacion.
Pero psicologicamente y moralmente por el suelo.

C2. Si fisicamente la intervencion sera de facil recuperacion. En cambio
psiquicamente y moralmente hay algo que lo preocupa, ¢ verdad?.

F2. Perdone, si le cuento mis problemas. Interiomente estoy muy
preocupado (queda en silencio por algin momento). No se como
empezar para contarle todo.

C3. ¢Siente verguenza de decirme lo que siente?

F3. Si, usted es una religiosa y se puede escandalizar de mi
comportamiento... Yo soy un padre de familia y mi esposa tiene una
buena situacidn social.

C4. No se preocupe. Si lo puedo ayudar y ser Gtil lo haré de corazon y
puede tener confianza en mi.

F4. Sabe, hermana Clara, yo siempre he trabajado mucho: tengo una
familia, no nos falta nada, he tratado de dar todo a mis hijos y a mi
esposa. Tengo un trabajo que me requiere estar a menudo fuera de
casa (queda en silencio). No logro decir todo. No tengo el coraje.

C5. (Después de un poco de titubeo). Me lo diga sin preocuparse. Tenga
confianza...

F5. Continuaré, pero por favor no se escandalize. Yo tengo que confiar a
alguien lo que siento.

C6. Tenga confianza y se sienta libre de hablar.

' Arnaldo Pangrazzi,“La pastoral de la salud. Sanacion global”, Sal Terrae, Santander

2013, p.113-117
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F11. Es dificil, tengo tanto miedo dentro de mi.

C11. Es normal que usted tenga miedo y no sera facil superar todo ésto.

F12. Por favor, no me abandone (me apreta fuerte la mano). Mas que nunca

necesito de fuerzas...

C13. Le creo. Le estaré cerca, éste es un momento muy duro. Pero se de

janimol.

F13. Es de eso que tengo necesidad para poder enfrentar la realidad.

Cuando lo pienso trato de olvidarme...

C14. (Silencio. En ese momento entra en la habitacion el médico para

2.

visitar al sefior Franco y me despido diciendo): “Regresaré mas tarde”.
Analisis del dialogo

Evaluacion de la intervencion de la hermana Clara:
v' Aspectos positivos y negativos

v" Propuestas alternativas de respuestas, donde sea oportuno

¢, Cuales son las causas y las implicaciones eticas del sentido de culpa

de Franco? ;Derecho a la privacidad o decir la verdad a |la esposa y a
¢ p

los hijos? ;Cémo ayudarlo a elaborar sus sentimientos de miedo,
&

angustia, verguenza, culpa, rencor?

;,Qué tipo de crisis esta viviendo Franco? (a nivel existencial,
matrimonial, espiritual) ¢ Como lo ayudarias para que se comunicara con
su esposa? (tiempo, lugar, modalidad, estrategias) ¢Qué tipo de soporte

para la esposa (y los hijos) ante la revelacion de su enfermedad?

La conversacion fue interrumpida por la llegada del médico. En un
sucesivo encuentro:

v ¢ Qué puntos del didlogo volverias a retomar y como?

v i Cuales son los objetivos del acompafiamiento pastoral?

v ;Cuales son las etapas hacia la experiencia del perdén y la sanacion?
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EL VOCABULARIO DE LA MISERICORDIA | '

El agente pastoral se convierte en instrumento sanador en la medida
que sabe, en las distintas circunstancias, integrar aspectos de los cuatro

verbos que sintetizan el vocabulario de la misericordia:

1. ¢Qué puedo HACER por el enfermo?

2. ;,Qué puedo COMUNICAR al enfermo?

3. ¢Qué puedo SER para el enfermo?

4. ¢Qué puedo APRENDER del enfermo?

Copyright@ Arnaldo Pangrazzi



EL CASO DE NANDO? 8

Exposicion del caso

Era el mes de agosto, el pueblo estaba desierto y hacia un calor
torrido e irrespirable. Una sefiora, bastante fuera de si, vino a mi y me dijo:
«Hermana, no sé a quién dirigirme; pasando por el barrio, he ofdo lamen-
tos que procedian de la ventana semiabierta de un piso: "jAgua, por
caridad, un poco de agua!" He ido rapido a la puerta y he llamado, pero
nadie responde. Luego he oido la misma voz, pero amenazadora:
"iMarchense de aqui, fueral..." Una sefiora del piso de enfrente abri6 la
puerta y me dijo: "No le haga caso, vayase, es un animal, estd solo desde
hace muchos afios; no hace mas que blasfemar y no quiere ver a nadie". Me
he alejado de alli, pero le ruego que haga algo».

Me levanté de inmediato, fui por una botella de agua fria y un termo
con granizado de limén y me dirigi hacia el lugar indicado. Al llegar, la
vecina me dijo el mismo discurso y afiadié que nadie me abrirfa, porque el
enfermo estaba solo y era paralitico.

Llamé a una muchacha que pasaba por alli, la ayudé a trepar a la
ventana y le dije que abriera la puerta. El enfermo gritaba, la chica me
abrié, le di un beso y se fue. Entré.

«;Se puede? Buenos dias». Traté de tranquilizarlo enseguida
diciéndole que era una monja. jQué panorama! No podia imaginarme lo que
encontré alli: un hombre de unos treinta afios, con una larga barba, medio
desnudo, sudoroso, sin almohada y con los ojos llenos de lagrimas de
desesperacion. Un olor irrespirable. Traté de no dejar escapar ningun gesto
de repugnancia.

El gritaba: «jFuera, no necesito a nadie!l». «Claro que no respondi,
pero no tema, no volveré; permitame s6lo ayudarle ahora».

Me remangué, abri el armario, tomé una toalla, le sequé el sudor y le di un
poco de agua y unas cuantas cucharadas del granizado. No movia nada, era

como un tronco, con las manos flacidas y retorcidas. Me senté, le acaricié

2 Arnaldo Pangrazzi,“La pastoral de la salud. Sanacion global”, Sal Terrae, Santander
2013, p.130-135.
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cumplirian, porque pediria la eutanasia. No quise volver a ver a nadie, y el
primero al que alejé de mi vida fue a Cristo. No existia ya para mi, me
olvidé por completo de El. Pero la semana pasada ha vuelto a dejarse sentir
con la enfermedad de mi padre...».

Un nudo paralizé su garganta, se quedo en silencio, y grandes
lagrimas corrieron por sus mejillas. Me quedé muda ante tanto dolor,
profundamente conmovida, sin saber qué hacer ni qué decir, pues cualquier
palabra habria sido inttil. Me limité a limpiarle las lagrimas, tomé entre mis
manos una de las suyas, tan agarrotada, se la apreté, le hice una caricia y
le besé. Queria hacerle sentir que me sentia solidaria con él, que compartia
su sufrimiento. De pronto oimos que abrian la puerta. Era su madre, que
volvia del hospital; era una sefiora de setenta afios (en realidad parecia de
ochenta). Apenas la saludé, me dijo: «Hija mia, jaytudanos! Estamos muy
solos, no tenemos a nadie», y se puso a llorar. La animé diciéndole que
volveria al dia siguiente.

Al despedirme de Nando, entrevi en su mirada una cierta paz:
«Gracias me dijo, gracias. Me siento emocionado y confundido y no sé decir
nada mas».

Me fui, pero mis visitas se hicieron diarias y, tras la limpieza personal,
manteniamos breves conversaciones.

Un dia quise retomar el tema de la fe con estas palabras: «Ese Cristo
que al principio me decias que hablias alejado de ti, pienso que en realidad
no se ha ido nunca. Todos estos afios se ha quedado contigo, te ha
custodiado, te ha amado, esperando, que llegara el momento en que tu te
volvieras hacia El y le aceptaras. No podia abandonar a alguien tan
semejante a El, un cuerpo que refleja tan de cerca su imagen de hombre
que sufre. Nando, cada pequefio dolor que puedes unir al suyo lo veras
transformado en riqueza espiritual. Tu vida, aparentemente inutil para la
sociedad, es intensamente fecunda. Nando, no dejes caer en la nada este
sufrimiento: ti debes ser portador de Cristo para los demas, y puedes
hacerlo porque cuentas con una riqueza intelectual poco comun».

Me di cuenta de que me seguia con interés. Tras un instante de
silencio, replicd: «Hermana, necesito un poco de serenidad, no me quedan

fuerzas, estoy cansado de luchar contra molinos de viento. He comprendido
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Preguntas para la reflexion:

1. ¢ Qué es lo que mas te ha impresionado al leer el caso de Nando? ¢Qué

problematica — humana, social o sanitaria — presenta su situacion?

2. iComo se manifiestan los cuatro verbos de la misericordia?

3 ;Como se manifiestan las distinctas facetas de la iglesia en esta situacion

(el kerygma, la diakonia, la liturgia, la koinonia)?

4. ; Cémo valoras el acercamiento y la actitud de Sor Inmaculada?

5.,De qué recursos se ha valido para ayudar a Nando a cambiar sus
actitudes negativas y a dar un significado diferente a su vida? ¢Qué se

puede aprender de Sor Inmaculada?
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UTILES INDICACIONES.. 9
Para quienes visitan a los enfermos

p. Arnaldo Pangrazzi

Presentarse y preguntar el nombre del interlocutor

Respetar la necesidad de privacidad del otro, cuando lo manifiesta,
pero saber entrar con delicadeza en sus sentimientos , cuando toma la
iniciativa de compartir.

Cultivar el arte de la observaciéon captando los matices verbales y no
verbales, con el fin de comprender mejor la persona y su mundo
interior.

Dejar que sea el enfermo quien conduce el didlogo y decida el modo
con el cual desea revelarse, sin invadirlo de preguntas y controlar o
dirigir el intercambio.

Saber distinguir las proprias necesidades de aquellas del enfermo vy
dejar que el proprio acercamiento sea respetuoso.

Compartir la propia experiencia de sufrimiento solo cuando esta en
sintonia con la vivencia del enfermo y lo puede ayudar, en caso
contrario no hacerlo.

Educarse a acompaifar los sentimientos del otro sin negarlos,
banalizarlos o minimizarlos, conciente que necesitan acogida vy
comprension, para ser elaborados positivamente.

Frenar la tendencia a dar faciles consejos o propuestas de solucion a
los problemas, favoreciendo que estos maduren por medio de un
dialogo facilitador e introspectivo con el enfermo.

Vigilar para no hacer preguntas inutiles o inapropiadas y no cambiar la
conversacién cada vez que uno se siente incomodo por aquello que
surge, sabiendo valorar la tensiébn como un momento que ayuda al
crecimiento y a una escucha mas profunda.

Evitar de asumir tonos moralistas o predicadores, sino esmerarse para
hacer emerger el sentido de responsabilidad y madurez del enfermo.
Desarrollar la capacidad introspectiva no solo en el entender las

heridas y las dificultades del enfermo, sino en el reconocer sus
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RECIBE, SENOR
Recibe, Sefor mi vulnerabilidad
Y transiformala en humildad

Recibe mis penas
Y transformalas en crecimienito

Recibe mis crisis
Y transformalas en descubrimiento

Recibe mis ldgrimas
Y transformalas en oracion

Recibe mi desaliento
Y transformalo en fe

Recibe mi soledad
Y transformala en contemplacion

Recibe mis anhelos
Y transiformalos en esperanza

Recibe mi muerte

Y transformala en resurreccion.

P. Arnaldo Pangrazzi M.T.
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