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Acogida
Es el PRIMER MOMENTO, donde nos jugamos la EFICACIA

ACTITUD y MODO de actuar durante el proceso

Desde mi experiencia cuales son los 3 elementos 

fundamentales de la ACOGIDA



Elementos para acoger adecuadamente:



Comunicación:
• Asertividad y + actitudes
• Arte de preguntar
• Arte de escuchar

Relación:
• Vinculación emocional
• Encuentro previo
• Alianza y encuadre



• Comunicación verbal y no verbal:  

• Congruencia

• Apertura y sinceridad

• Hablar de lo común y de lo personal

• Asertividad

• “Mensajes yo” en lugar de “mensajes tú”



• Preguntas abiertas.

• No hay preguntas neutras

• Abrir a la esperanza

• Ayudar a cambiar la perspectiva

Las preguntas:
• Cortas claras y abierta
• Orientadas:

 a la solución más que al problema
 a la acción no a la justificación



• Solo se comunican los que saben escuchar

• Empatía: 
• capacidad de ponerse en el punto de vista del 

otro
• Mostrarle que nos hacemos cargo, que nos 

importa lo que le sucede

• Escucha activa





• Sintonía emocional
• Jugamos en su campo
• Mostrar alegría
• Escucharle con atención. 
• Colaboración incondicional
• Darle protagonismo. 
• Comprometerse en la alianza y ser responsable.
• Promoción de la autoeficacia

Cuatro cuestiones a plantear a la persona a la que acompañamos:
• ¿Cómo te sientes? 
• ¿Te interesa lo que vamos a hacer? 
• ¿Lo consideras importante? ¿Conecta con tus valores y metas? 
• ¿Crees que te resultará práctico?



• Presentarse y acogerse 
• Roles de cada uno
• Concretar
• Confidencialidad
• Clima de intimidad.
• Escucharse mutuamente. 

• Espacio de colaboración
• Aclarar objetivos
• Explicitar acciones y actitudes
• Encuadre:

• Dónde, cómo, condiciones, 
duración, frecuencia..



Acogida

Compartimos de 3 en 3 o de 4 en 4:



Cuales creemos que son los 3 
elementos fundamentales

de la ACOGIDA


