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¿¿Quiénes me escuchan?Quiénes me escuchan?¿¿Quiénes me escuchan?Quiénes me escuchan?

¿¿Q é ADMINISTRARQ é ADMINISTRAR??¿¿Qué es ADMINISTRARQué es ADMINISTRAR??
 Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las

personas que lo habitanpersonas que lo habitan.
 Dirigir una institución.
 Ordenar, disponer, organizar, en especial la hacienda o los bienes.
 Desempeñar o ejercer un cargo oficio o dignidad Desempeñar o ejercer un cargo, oficio o dignidad.
 Suministrar, proporcionar o distribuir algo.
 Conferir o dar un sacramento.
 Aplicar dar o hacer tomar un medicamentoAplicar, dar o hacer tomar un medicamento.
 Graduar o dosificar el uso de algo, para obtener mayor rendimiento de

ello o para que produzca mejor efecto.
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¿Por¿Por quéqué elel SEGUROSEGURO debedebe dede interesarinteresar alal
ADMINISTRADORADMINISTRADOR DEDE UNAUNA CONGREGACIÓN?CONGREGACIÓN?ADMINISTRADORADMINISTRADOR DEDE UNAUNA CONGREGACIÓN?CONGREGACIÓN?

Porque EL SEGURO es un instrumento jurídico que ayuda a:

 Proteger el patrimonio de la Congregación que se administra.

 Proteger a las personas vinculadas a la Congregación.
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¿Qué es el SEGURO?¿Qué es el SEGURO?

UN CONTRATO 
(Un negocio jurídico)(Un negocio jurídico)

Art. 1º Ley de Contrato de SeguroArt. 1 Ley de Contrato de Seguro

El contrato de seguro es aquél por el que el asegurador se

obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso deobliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de

que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de
cobertura, a indemnizar, dentro de los límites pactados,

el daño producido al asegurado o a satisfacer un
capital, una renta u otras prestaciones convenidas.
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¿Quién es ASEGURADOR?¿Quién es ASEGURADOR?

 Una Sociedad Anónima autorizada por la Administración
Pública para llevar a cabo la actividad aseguradora esPública para llevar a cabo la actividad aseguradora, es
decir, para suscribir contratos de seguro.

¿Quién es ASEGURADO?¿Quién es ASEGURADO?

 La persona (física o jurídica) que en sí misma o en sus
bienes o intereses económicos está expuesta al riesgo.

JORNADAS DE ADMINISTRACIÓN JORNADAS DE ADMINISTRACIÓN CONFERCONFER



LA MUTUALIZACIÓNLA MUTUALIZACIÓN:: Principio Básico del SeguroPrincipio Básico del Seguro

 Con las PRIMAS de muchos (asegurados),

 el Asegurador constituye el FONDO (reservas) con el que 
pagarápagará

 los SINIESTROS que sufrirán unos pocos. q p

JORNADAS DE ADMINISTRACIÓN JORNADAS DE ADMINISTRACIÓN CONFERCONFER



ELEMENTOS BÁSICOS DEL SEGURO (1)ELEMENTOS BÁSICOS DEL SEGURO (1)

La posibilidad de que por azar ocurra un 
t d id dEL RIESGO evento que  produzca una necesidad 

económica (daño).
EL RIESGO

 ALEATORIO: ALEATORIO: Incierto.Incierto.

 POSIBLEPOSIBLE: : RealReal..

 CONCRETO: CONCRETO: Valorable cualitativa y cuantitativamenteValorable cualitativa y cuantitativamente..

 LÍCITOLÍCITO D d l l l d dD d l l l d d úbliúbli LÍCITO: LÍCITO: De acuerdo con las reglas morales de orden De acuerdo con las reglas morales de orden público.público.

 FORTUITOFORTUITO: : Ajeno a la voluntad humana de Ajeno a la voluntad humana de producirlo.producirlo.
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ELEMENTOS BÁSICOS DEL SEGURO (2)ELEMENTOS BÁSICOS DEL SEGURO (2)

Que obliga a las partes a actuar entre sí 
LA BUENA FE

con la máxima honestidad.
LA BUENA FE

SeSe manifiestamanifiesta especialmenteespecialmente::

 ALAL CONTRATARCONTRATAR ELEL SEGUROSEGURO:: ExactaExacta declaracióndeclaración deldel riesgoriesgo ALAL CONTRATARCONTRATAR ELEL SEGUROSEGURO:: ExactaExacta declaracióndeclaración deldel riesgoriesgo
(cuestionario)(cuestionario)..

 DURANTEDURANTE LALA VIGENCIAVIGENCIA DELDEL SEGUROSEGURO:: ComunicaciónComunicación dede cambioscambios enen elel
iiriesgoriesgo..

 ALAL DECLARARDECLARAR ELEL SINIESTROSINIESTRO:: InformaciónInformación verazveraz dede laslas circunstanciascircunstancias
dede ésteéste..
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ELEMENTOS BÁSICOS DEL SEGURO (3)ELEMENTOS BÁSICOS DEL SEGURO (3)

Con la que el Asegurador crea el FONDO 
LA PRIMA

para el pago de los siniestros.
LA PRIMA

A TENER EN CUENTA:A TENER EN CUENTA:

 l d ll d l PRIMERA PRIMA: PRIMERA PRIMA: Se paga en el momento de contratar el seguro.Se paga en el momento de contratar el seguro.

 PRIMAS SUCESIVAS: PRIMAS SUCESIVAS: Mes de gracia tras la fecha de vencimiento.Mes de gracia tras la fecha de vencimiento.
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CONSECUENCIAS DEL IMPAGO DE LA PRIMACONSECUENCIAS DEL IMPAGO DE LA PRIMA

 PRIMERA PRIMA: PRIMERA PRIMA: El Asegurador puedeEl Asegurador puede
a) Resolver el contrato de seguro

o

 PRIMAS SUCESIVAS: PRIMAS SUCESIVAS: La cobertura queda suspendida.La cobertura queda suspendida.

b) Exigir el pago en vía ejecutiva

q pq p

A t 15 L d C t t d SArt. 15 Ley de Contrato de Seguro:

Si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, 

el Asegurador queda liberado de su obligación.
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CLASES DE SEGUROSCLASES DE SEGUROS

 SEGUROS CONTRA DAÑOSSEGUROS CONTRA DAÑOS
 Seguro Multirriesgo
 Seguro de Responsabilidad CivilSeguro de Responsabilidad Civil

 SEGUROS DE PERSONASSEGUROS DE PERSONAS
 Seguro sobre la Vida
 Seguro de Accidentes
 Seguro de Asistencia en Viaje Seguro de Asistencia en Viaje
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SEGUROS: Duración y Rescisión de la PólizaSEGUROS: Duración y Rescisión de la Póliza

 DURACIÓN DEL CONTRATO DE SEGURODURACIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO

 Pólizas temporalesPólizas temporales: Cubren un periodo de tiempo : Cubren un periodo de tiempo determinado.determinado.

 Pólizas Pólizas anuales tácitamente renovablesanuales tácitamente renovables: Duración indefinida  de la : Duración indefinida  de la 
cobertura, que se va prorrogando de año en cobertura, que se va prorrogando de año en año.año.

Póli lPóli l E l f h d l ió i á i iE l f h d l ió i á i i

 RESCISIÓN DE UN CONTRATO DE SEGURORESCISIÓN DE UN CONTRATO DE SEGURO
 Póliza temporalPóliza temporal: : En la fecha de su conclusión, sin más aviso ni otra En la fecha de su conclusión, sin más aviso ni otra 

formalidad.formalidad.

 PólizaPóliza anual prorrogable:anual prorrogable: Comunicación de una parte a la otra conComunicación de una parte a la otra conPóliza Póliza anual prorrogable: anual prorrogable: Comunicación de una parte a la otra con Comunicación de una parte a la otra con 
una anticipación de una anticipación de DOS MESES DOS MESES al vencimiento del periodo de al vencimiento del periodo de 
seguro.seguro.
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SEGUROS: SEGUROS:  Prescripción de las Acciones derivadas Prescripción de las Acciones derivadas 
del Contrato de Segurodel Contrato de Segurodel Contrato de Seguro del Contrato de Seguro 

 ÑÑ Pólizas de Seguro contra Daños:  Pólizas de Seguro contra Daños:  DOS AÑOS DOS AÑOS 

 Pólizas de Seguro de Personas:Pólizas de Seguro de Personas: CINCO AÑOSCINCO AÑOS Pólizas de Seguro de Personas: Pólizas de Seguro de Personas: CINCO AÑOSCINCO AÑOS
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SEGUROS CONTRA DAÑOS (a las Cosas)SEGUROS CONTRA DAÑOS (a las Cosas)

 SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 OBJETOOBJETO:: LaLa coberturacobertura dede unouno oo dede variosvarios
inmueblesinmuebles yy dede susu contenidocontenido frentefrente aa
diferentesdiferentes riesgosriesgos aa loslos queque estánestán
expuestosexpuestos

 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

expuestosexpuestos..

 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
 OBJETOOBJETO:: LaLa coberturacobertura deldel patrimoniopatrimonio deldel

AseguradoAsegurado cuandocuando ésteéste sese veve obligadoobligado aagg gg
indemnizarindemnizar aa unun tercerotercero porpor unun dañodaño
causadocausado aa ésteéste..
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 BIENES ASEGURADOSBIENES ASEGURADOS
 ELEL CONTINENTECONTINENTE:: Es el conjuntoconjunto dede bienesbienes inmueblesinmuebles yy sussus obrasobras anexasanexas, incluidas

i t i i t l i fij ( l t i id d l f iócimentaciones e instalaciones fijas (agua, gas, electricidad, calefacción,
refrigeración y otras propias del edificio como tal). También los falsos techos,
papeles pintados, pintura, maderas y moquetas adheridas a suelos, paredes o
techos así como persianas vallas y muros de cerramiento sean o notechos, así como persianas, vallas y muros de cerramiento, sean o no
independientes del edificio. En el caso de propiedad horizontal o proindiviso,
queda incluida la parte proporcional que corresponda al Asegurado en los
elementos comunes del edificioelementos comunes del edificio.

 ELEL CONTENIDOCONTENIDO:: ConjuntoConjunto dede bienesbienes móvilesmóviles, es decir, no unidos a la estructura del
edificio, como muebles, equipos electrodomésticos, enseres, ropa, ajuar, objetos
de decoración y cualesquiera otros bienes mobiliarios contenidos en el inmueble
asegurado.

JORNADAS DE ADMINISTRACIÓN JORNADAS DE ADMINISTRACIÓN CONFERCONFER



SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 GARANTÍAS HABITUALESGARANTÍAS HABITUALES

 Incendio, explosión y caída del rayo.Incendio, explosión y caída del rayo.

 Fenómenos atmosféricos: Viento (>96 Km/hora), lluvia (>40 l/m2), Fenómenos atmosféricos: Viento (>96 Km/hora), lluvia (>40 l/m2), 

pedrisco, nieve.pedrisco, nieve.

 Humo.Humo.

 Actos vandálicos y malintencionados.Actos vandálicos y malintencionados.

 Choque de vehículos terrestres e impacto de objetos.Choque de vehículos terrestres e impacto de objetos.

 Caída o impacto de Caída o impacto de aeronaves.aeronaves.

 Ondas sónicas.Ondas sónicas.

 Acciones tumultuarias y huelgas legales.Acciones tumultuarias y huelgas legales.
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 GARANTÍAS HABITUALES (Cont.)GARANTÍAS HABITUALES (Cont.)

 I d ióI d ió I d ióI d ió Inundación.Inundación.

 Daños por la electricidad en la instalación eléctrica, aparatos eléctricos y Daños por la electricidad en la instalación eléctrica, aparatos eléctricos y 

sus accesoriossus accesorios

 Inundación.Inundación.

 Daños por la electricidad en la instalación eléctrica, aparatos eléctricos y Daños por la electricidad en la instalación eléctrica, aparatos eléctricos y 

sus accesoriossus accesoriossus accesorios.sus accesorios.

 Daños por agua en los bienes asegurados, incluido:Daños por agua en los bienes asegurados, incluido:

oo Gastos de reparación de los dañosGastos de reparación de los daños

sus accesorios.sus accesorios.

 Daños por agua en los bienes asegurados, incluido:Daños por agua en los bienes asegurados, incluido:

oo Gastos de reparación de los dañosGastos de reparación de los dañosoo Gastos de reparación de los daños.Gastos de reparación de los daños.

oo Localización y reparación de la avería.Localización y reparación de la avería.

 Rotura de lunas, cristales, espejos, rótulos y aparatos sanitarios.Rotura de lunas, cristales, espejos, rótulos y aparatos sanitarios.

oo Gastos de reparación de los daños.Gastos de reparación de los daños.

oo Localización y reparación de la avería.Localización y reparación de la avería.

 Rotura de lunas, cristales, espejos, rótulos y aparatos sanitarios.Rotura de lunas, cristales, espejos, rótulos y aparatos sanitarios. Rotura de lunas, cristales, espejos, rótulos y aparatos sanitarios.Rotura de lunas, cristales, espejos, rótulos y aparatos sanitarios. Rotura de lunas, cristales, espejos, rótulos y aparatos sanitarios.Rotura de lunas, cristales, espejos, rótulos y aparatos sanitarios.
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 GARANTÍAS HABITUALES (Cont.)GARANTÍAS HABITUALES (Cont.)

 Robo y Expoliación:Robo y Expoliación:

oo Del Contenido.Del Contenido.

 Robo y Expoliación:Robo y Expoliación:

oo Del Contenido.Del Contenido.

oo Daños al Continente por robo o intento de robo.Daños al Continente por robo o intento de robo.

oo Robo de Robo de Metálico:Metálico:

D d j fD d j f

oo Daños al Continente por robo o intento de robo.Daños al Continente por robo o intento de robo.

oo Robo de Robo de Metálico:Metálico:

D d j fD d j f Dentro de caja fuerte.Dentro de caja fuerte.

 Dentro de mueble cerrado y de difícil transporte.Dentro de mueble cerrado y de difícil transporte.

 Sustitución de cerraduras por robo o extravío de llavesSustitución de cerraduras por robo o extravío de llaves

 Dentro de caja fuerte.Dentro de caja fuerte.

 Dentro de mueble cerrado y de difícil transporte.Dentro de mueble cerrado y de difícil transporte.

 Sustitución de cerraduras por robo o extravío de llavesSustitución de cerraduras por robo o extravío de llaves Sustitución de cerraduras por robo o extravío de llaves.Sustitución de cerraduras por robo o extravío de llaves. Sustitución de cerraduras por robo o extravío de llaves.Sustitución de cerraduras por robo o extravío de llaves.
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 GARANTÍAS HABITUALES (Cont.)GARANTÍAS HABITUALES (Cont.)

 Otras prestaciones Otras prestaciones complementarias:complementarias:

oo Gastos Gastos de extinción (Bomberos), de salvamento,  de desescombro y de extinción (Bomberos), de salvamento,  de desescombro y 

 Otras prestaciones Otras prestaciones complementarias:complementarias:

oo Gastos Gastos de extinción (Bomberos), de salvamento,  de desescombro y de extinción (Bomberos), de salvamento,  de desescombro y 

de extracción de lodos.de extracción de lodos.

oo Daños por la adopción de medidas de urgencia.Daños por la adopción de medidas de urgencia.

R i ió d dR i ió d d

de extracción de lodos.de extracción de lodos.

oo Daños por la adopción de medidas de urgencia.Daños por la adopción de medidas de urgencia.

R i ió d dR i ió d doo Reposición de documentos.Reposición de documentos.

oo Reposición estética.Reposición estética.

Asistencia de ProfesionalesAsistencia de Profesionales

oo Reposición de documentos.Reposición de documentos.

oo Reposición estética.Reposición estética.

Asistencia de ProfesionalesAsistencia de Profesionalesoo Asistencia de ProfesionalesAsistencia de Profesionales..oo Asistencia de ProfesionalesAsistencia de Profesionales..
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 GARANTÍAS HABITUALES (Cont.)GARANTÍAS HABITUALES (Cont.)
EL CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE EL CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE SEGUROSSEGUROS
Es Es un Organismo público dependiente del Ministerio de Economía y un Organismo público dependiente del Ministerio de Economía y Competitividad.Competitividad.

 RIESGOS CUBIERTOS:RIESGOS CUBIERTOS:

 FenómenosFenómenos dede lala NaturalezaNaturaleza dede caráctercarácter extraordinarioextraordinario:: terremotosterremotos yy maremotos,maremotos,
inundacionesinundaciones extraordinariasextraordinarias (incluyendo(incluyendo loslos embatesembates dede mar)mar) erupcioneserupciones
volcánicas,volcánicas, tempestadtempestad ciclónicaciclónica atípicaatípica (incluyendo(incluyendo vientosvientos extraordinariosextraordinarios dede
rachasrachas superioressuperiores aa 120120 Km/horaKm/hora yy loslos tornados)tornados) yy caídascaídas dede meteoritosmeteoritos..

 Terrorismo,Terrorismo, rebelión,rebelión, sedición,sedición, motínmotín yy tumultotumulto popularpopular..

 HechosHechos oo actuacionesactuaciones dede laslas FuerzasFuerzas ArmadasArmadas oo dede laslas FuerzasFuerzas yy CuerposCuerpos dede
SeguridadSeguridad enen tiempostiempos dede pazpaz..
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 GARANTÍAS HABITUALES (Cont.)GARANTÍAS HABITUALES (Cont.)
EL CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE EL CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE SEGUROS (Cont.)SEGUROS (Cont.)

oo ViviendasViviendas yy ComunidadesComunidades dede propietariospropietarios dede viviendavivienda:: 00,,0808 porpor milmiloo ViviendasViviendas yy ComunidadesComunidades dede propietariospropietarios dede viviendavivienda:: 00,,0808 porpor milmil

 RECARGOSRECARGOS A FAVOR DEL CONSORCIOA FAVOR DEL CONSORCIO**::

oo OficinasOficinas:: 00,,1212 porpor milmil
oo ComerciosComercios yy demásdemás riesgosriesgos sencillossencillos:: 00,,1818 porpor milmil
oo RiesgosRiesgos industrialesindustriales:: 00,,2121 porpor milmil

oo OficinasOficinas:: 00,,1212 porpor milmil
oo ComerciosComercios yy demásdemás riesgosriesgos sencillossencillos:: 00,,1818 porpor milmil
oo RiesgosRiesgos industrialesindustriales:: 00,,2121 porpor milmil

 FRANQUICIAFRANQUICIA PORPOR SINIESTROSINIESTRO:: 77%% deldel importeimporte dede loslos dañosdaños indemnizablesindemnizables..

*Aplicables sobre las sumas aseguradas de Continente y Contenido
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 LA VALORACIÓN DE LOS BIENES ASEGURADOSLA VALORACIÓN DE LOS BIENES ASEGURADOS

ELEL CONTINENTECONTINENTE S j ti i á ú l ll dd ( t ió( t ió ELEL CONTINENTECONTINENTE:: Se justipreciará según el valorvalor dede nuevonuevo (reconstrucción(reconstrucción oo
reparación)reparación) en el día del siniestro, con materiales actuales nuevos, de clase,
calidad y capacidad similares a los dañados, incluyendo honorarios de
profesionales y costes de obtención de permisos y licencias prescindiendo de laprofesionales y costes de obtención de permisos y licencias, prescindiendo de la
depreciación por uso, antigüedad, obsolescencia y estado de conservación.

 ELEL CONTENIDOCONTENIDO:: Se valorará según el costecoste dede reposiciónreposición oo sustituciónsustitución porpor otrosotros
nuevosnuevos,, de clase, calidad y capacidad operativa similares.
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 LAS MODALIDADES DE ASEGURAMIENTOLAS MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO

El capital asegurado en póliza 
coincide con el valor total del VALOR TOTAL

objeto garantizado

PRIMER RIESGO

El Asegurado “compra” una cobertura 
parcial, hasta una suma que cubra el 

i i t á dsiniestro más grave que pueda 
sobrevenir sobre el bien asegurado
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 EL SEGURO A VALOR TOTAL: Las «enfermedades» de la póliza.EL SEGURO A VALOR TOTAL: Las «enfermedades» de la póliza.

El valor atribuido al bien asegurado es 
SUPERIOR al que realmente tiene

SUPRASEGURO    

(de buena fe)

CONSECUENCIA

Como el Asegurador solo está obligado  a 
indemnizar el daño realmente causado, la 
ú i i h d

¡NO NOS 
SOBRA EL 

única consecuencia es que se ha pagado 
más prima de la necesaria para la 

adecuada cobertura

DINERO!
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 EL SEGURO A VALOR TOTAL: Las «enfermedades» de la póliza.EL SEGURO A VALOR TOTAL: Las «enfermedades» de la póliza.

El l t ib id l bi dEl valor atribuido al bien asegurado es 
INFERIOR al que realmente tieneINFRASEGURO

CONSECUENCIA
LA REGLA PORPORCIONAL POR INSUFICIENCIA DE 

SEGURO.
En caso de siniestro, el Asegurador indemnizará el 
daño en la misma proporción que exista entre la

¡ATENCIÓN, 
PELIGRO! daño en la misma proporción que exista entre la 

suma asegurada en póliza y el valor real del bien 
asegurado.

PELIGRO!
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 ALGUNOS EQUÍVOCOS FRECUENTES: ALGUNOS EQUÍVOCOS FRECUENTES: Daños por uso.Daños por uso.

EL SEGUROME CUBREEL SEGURO ME CUBRE 
LOS DAÑOS DEBIDOS AL 
PROPIO USO, DESGASTE  Los daños debidos al propio uso,  desgaste o 

envejecimiento ESTAN EXCLUIDOS DE LAO ENVEJECIMIENTO DE 
LOS BIENES 

ASEGURADOS.

envejecimiento, ESTAN EXCLUIDOS DE LA 
COBERTURA DEL SEGURO.

El Asegurado ha de atender al ¡NO!
¡YA PUEDO 

DESENTENDERME DE SU 

mantenimiento de los bienes asegurados 
con la diligencia debida, como si no tuviese 

seguro.

¡

MANTENIMIENTO!
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 ALGUNOS EQUÍVOCOS FRECUENTES: ALGUNOS EQUÍVOCOS FRECUENTES: Las Mejoras.Las Mejoras.

APROVECHANDO ESTA 
PEQUEÑA FUGA DE 

El A d i d i á i l d ñAGUA, VOY A CAMBIAR 
TODA LA TUBERÍA QUE 

YA ES ANTIGUA

El Asegurador indemnizará siempre el daño 
realmente sufrido por el bien garantizado, 
pero NUNCA LAS MEJORAS QUE TRAS EL ¡NO!

¡Y QUE ME LO PAGUE LA 
COMPAÑÍA DE SEGUROS!

SINIESTRO QUIERA HACER EL ASEGURADO
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SEGURO MULTIRRIESGOSEGURO MULTIRRIESGO

 ALGUNOS EQUÍVOCOS FRECUENTES: ALGUNOS EQUÍVOCOS FRECUENTES: El seguro «TOTAL».El seguro «TOTAL».

COMO HE 
CONTRATADO UN

Los seguros Multirriesgo son 
por lo general seguros de 

CONTRATADO UN 
SEGURO 

MULTIRRIESGO

«RIESGOS NOMINADOS»

Sólo otorgan cobertura a los ¡NO!
¡YA LO TENGO 

ASEGURADO TODO!

riesgos que expresamente 
mencionan como 

garantizados y que no estángarantizados y que no están 
excluidos.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

 RIESGO ASEGURADORIESGO ASEGURADO: : La Responsabilidad CivilLa Responsabilidad Civil

 ¿QUÉ ES LA RESPONSABILIDAD CIVIL: ¿QUÉ ES LA RESPONSABILIDAD CIVIL: Art. 1902 y ss. del Art. 1902 y ss. del 
Código CivilCódigo Civil

ARTART.. 19021902:: El que por acción u omisión causa un daño a otro,
interviniendo culpa o negligencia, está obligado a reparar el
daño causado.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

 ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVILELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

ACCIÓN U OMISIÓN ACCIÓN U OMISIÓN 
CULPABLE OCULPABLE O

RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD 
CIVILCIVIL

DAÑO A OTRODAÑO A OTROCULPABLE O CULPABLE O 
NEGLIGENTENEGLIGENTE

CIVILCIVIL

RELACIÓN 
CAUSALCAUSAL
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
 LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR HECHOS DE OTROSLA RESPONSABILIDAD CIVIL POR HECHOS DE OTROS LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR HECHOS DE OTROS:         LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR HECHOS DE OTROS:         

Art. 1903 del Código Civil.Art. 1903 del Código Civil.
 Los padres son responsables de los daños causados por los hijos que se Los padres son responsables de los daños causados por los hijos que se Los padres son responsables de los daños causados por los hijos que se

encuentren bajo su guarda.
 Los padres son responsables de los daños causados por los hijos que se

encuentren bajo su guarda.

 LosLos tutorestutores lolo sonson porpor loslos menoresmenores ee incapacitadosincapacitados queque esténestén bajobajo susu autoridadautoridad
h bith bit ñíñí

 LosLos tutorestutores lolo sonson porpor loslos menoresmenores ee incapacitadosincapacitados queque esténestén bajobajo susu autoridadautoridad
h bith bit ñíñíyy habitanhabitan enen susu compañíacompañía..yy habitanhabitan enen susu compañíacompañía..

 Los dueños o directores de un establecimiento o empresa lo son de los
perjuicios causados por sus dependientes en el servicio de los ramos en que los

 Los dueños o directores de un establecimiento o empresa lo son de los
perjuicios causados por sus dependientes en el servicio de los ramos en que los

 LasLas personaspersonas oo entidadesentidades queque seansean titularestitulares dede unun CentroCentro docentedocente dede enseñanzaenseñanza
nono superiorsuperior responderánresponderán porpor loslos dañosdaños yy perjuiciosperjuicios queque causencausen sussus alumnosalumnos

 LasLas personaspersonas oo entidadesentidades queque seansean titularestitulares dede unun CentroCentro docentedocente dede enseñanzaenseñanza
nono superiorsuperior responderánresponderán porpor loslos dañosdaños yy perjuiciosperjuicios queque causencausen sussus alumnosalumnos

tuvieran empleados o con ocasión de sus servicios.tuvieran empleados o con ocasión de sus servicios.

pp pp pp yy p jp j qq
menoresmenores dede edadedad durantedurante loslos periodosperiodos dede tiempotiempo enen queque loslos mismosmismos sese hallenhallen
bajobajo elel controlcontrol oo vigilanciavigilancia deldel profesoradoprofesorado deldel Centro,Centro, desarrollandodesarrollando
actividadesactividades escolaresescolares oo extraescolaresextraescolares yy complementariascomplementarias..

pp pp pp yy p jp j qq
menoresmenores dede edadedad durantedurante loslos periodosperiodos dede tiempotiempo enen queque loslos mismosmismos sese hallenhallen
bajobajo elel controlcontrol oo vigilanciavigilancia deldel profesoradoprofesorado deldel Centro,Centro, desarrollandodesarrollando
actividadesactividades escolaresescolares oo extraescolaresextraescolares yy complementariascomplementarias..
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

 ¿QUÉ¿QUÉ PROTEGEPROTEGE ESTEESTE SEGURO?SEGURO? Nuestro patrimonio, cuando nos

vemos obligados a reparar mediante la correspondiente indemnización elvemos obligados a reparar mediante la correspondiente indemnización el
daño causado a una tercera persona por culpa o negligencia nuestra o de
alguna de las personas por las que respondemos.

 ¿QUÉ¿QUÉ DAÑOSDAÑOS CUBRECUBRE ESTEESTE SEGURO?SEGURO?

 DAÑOSDAÑOS CORPORALESCORPORALES:: LesiónLesión enfermedadenfermedad oo fallecimientofallecimiento sufridosufrido DAÑOSDAÑOS CORPORALESCORPORALES:: Lesión,Lesión, enfermedadenfermedad oo fallecimientofallecimiento sufridosufrido
porpor unauna personapersona..

 DAÑOSDAÑOS MATERIALESMATERIALES:: Daño,Daño, deteriorodeterioro oo destruccióndestrucción dede unauna cosacosa..

 PERJUICIOSPERJUICIOS CONSECUTIVOSCONSECUTIVOS aa loslos anterioresanteriores..

 PERJUICIOSPERJUICIOS NONO CONSECUTIVOSCONSECUTIVOS:: ¡Excepcionalmente¡Excepcionalmente!!
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

 ¿CÓMO¿CÓMO NOSNOS PROTEGEPROTEGE FRENTEFRENTE AA LALA RECLAMACIÓNRECLAMACIÓN
DELDEL TERCERO?TERCERO?

1ª FASE: Dos vías 1ª FASE: Dos vías 

RECLAMACIÓN
TERCERO TERCERO 

(Perjudicado)(Perjudicado)
CAUSANTE 
(Asegurado)

ASEGURADORACCIÓN DIRECTA
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

 ¿CÓMO¿CÓMO NOSNOS PROTEGEPROTEGE ESTEESTE SEGURO?SEGURO?

22ª ª FASEFASE: : 

ASEGURADORASEGURADOR

RECLAMACIÓN 
DEL TERCERO

DEFENSA 
JURÍDICA

PAGO DE LADEL TERCERO
FIANZAS 
CIVILES

PAGO DE LA 
INDEMNIZACIÓN

CIVILES
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

 RIESGOS CUBIERTOS MÁS HABITUALMENTE: RIESGOS CUBIERTOS MÁS HABITUALMENTE: 
Las reclamaciones por daños derivadas de:Las reclamaciones por daños derivadas de:

 ActosActos uu omisionesomisiones propiaspropias deldel AseguradoAsegurado.. ActosActos uu omisionesomisiones propiaspropias deldel AseguradoAsegurado..

Las reclamaciones por daños derivadas de: Las reclamaciones por daños derivadas de: 

 ActosActos uu omisionesomisiones dede otrasotras personaspersonas dede quienesquienes legalmentelegalmente elel AseguradoAsegurado debedebe ActosActos uu omisionesomisiones dede otrasotras personaspersonas dede quienesquienes legalmentelegalmente elel AseguradoAsegurado debedebe

 Actos u omisiones propias de los empleados en el desempeño de sus actividades. Actos u omisiones propias de los empleados en el desempeño de sus actividades.

pp qq gg gg
responderresponder..

pp qq gg gg
responderresponder..

 La propiedad y/o utilización de bienes muebles e inmuebles propios o de terceros. La propiedad y/o utilización de bienes muebles e inmuebles propios o de terceros.

 LaLa realizaciónrealización dede actividadesactividades dentrodentro oo fuerafuera dede laslas propiaspropias instalacionesinstalaciones.. LaLa realizaciónrealización dede actividadesactividades dentrodentro oo fuerafuera dede laslas propiaspropias instalacionesinstalaciones..
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

 RIESGOS CUBIERTOS MÁS HABITUALMENTE (RIESGOS CUBIERTOS MÁS HABITUALMENTE (ContCont): ): 
Las reclamaciones por daños derivadas de:Las reclamaciones por daños derivadas de:

 El suministro de bebidas y comidas (intoxicaciones alimenticiasEl suministro de bebidas y comidas (intoxicaciones alimenticias).). El suministro de bebidas y comidas (intoxicaciones alimenticiasEl suministro de bebidas y comidas (intoxicaciones alimenticias).).

Las reclamaciones por daños derivadas de: Las reclamaciones por daños derivadas de: 

 LaLa tenenciatenencia dede perrosperros uu otrosotros animalesanimales nono peligrosospeligrosos.. LaLa tenenciatenencia dede perrosperros uu otrosotros animalesanimales nono peligrosospeligrosos..

 La realización de obras «menores». La realización de obras «menores».

 DañosDaños personalespersonales sufridossufridos porpor loslos propiospropios trabajadorestrabajadores durantedurante lala realizaciónrealización DañosDaños personalespersonales sufridossufridos porpor loslos propiospropios trabajadorestrabajadores durantedurante lala realizaciónrealización

 Daños a inmuebles cedidos o alquilados (Responsabilidad Civil Locativa). Daños a inmuebles cedidos o alquilados (Responsabilidad Civil Locativa).

pp pp p pp p jj
dede sussus cometidoscometidos profesionalesprofesionales yy dede loslos queque seasea responsableresponsable elel empleadorempleador
(Responsabilidad(Responsabilidad CivilCivil PatronalPatronal))..

pp pp p pp p jj
dede sussus cometidoscometidos profesionalesprofesionales yy dede loslos queque seasea responsableresponsable elel empleadorempleador
(Responsabilidad(Responsabilidad CivilCivil PatronalPatronal))..
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

 RIESGOS DE MÁS RECIENTE (y difícil) COBERTURARIESGOS DE MÁS RECIENTE (y difícil) COBERTURA

 Daños morales (Perjuicios Patrimoniales Puros).Daños morales (Perjuicios Patrimoniales Puros). Daños morales (Perjuicios Patrimoniales Puros).Daños morales (Perjuicios Patrimoniales Puros).

 Reclamaciones vinculadas a la LOPD.Reclamaciones vinculadas a la LOPD. Reclamaciones vinculadas a la LOPD.Reclamaciones vinculadas a la LOPD.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

 LA DEFENSA JURÍDICA DEL ASEGURADOR FRENTE A LA LA DEFENSA JURÍDICA DEL ASEGURADOR FRENTE A LA 
RECLAMACIÓN DEL TERCERO PERJUDICADORECLAMACIÓN DEL TERCERO PERJUDICADORECLAMACIÓN DEL TERCERO PERJUDICADORECLAMACIÓN DEL TERCERO PERJUDICADO

 CORRESPONDE AL ASEGURADOR CORRESPONDE AL ASEGURADOR puesto que, sí finalmente hay que puesto que, sí finalmente hay que 
i d i l á él i l hi d i l á él i l h

 CORRESPONDE AL ASEGURADOR CORRESPONDE AL ASEGURADOR puesto que, sí finalmente hay que puesto que, sí finalmente hay que 
i d i l á él i l hi d i l á él i l hindemnizar al tercero, será él quien lo haga.indemnizar al tercero, será él quien lo haga.indemnizar al tercero, será él quien lo haga.indemnizar al tercero, será él quien lo haga.

 ÁMBITO DE LA DEFENSA JURÍDICA DEL ASEGURADOR:ÁMBITO DE LA DEFENSA JURÍDICA DEL ASEGURADOR: ÁMBITO DE LA DEFENSA JURÍDICA DEL ASEGURADOR:ÁMBITO DE LA DEFENSA JURÍDICA DEL ASEGURADOR:

 Extrajudicial Extrajudicial (el asunto no se ha llevado a los Tribunales).(el asunto no se ha llevado a los Tribunales).

 Judicial Judicial (cuando el perjudicado lleva su reclamación ante los (cuando el perjudicado lleva su reclamación ante los 
))

 Extrajudicial Extrajudicial (el asunto no se ha llevado a los Tribunales).(el asunto no se ha llevado a los Tribunales).

 Judicial Judicial (cuando el perjudicado lleva su reclamación ante los (cuando el perjudicado lleva su reclamación ante los 
))Tribunales).Tribunales).Tribunales).Tribunales).
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

 LA DEFENSA JURÍDICA DEL ASEGURADOR FRENTE A LA LA DEFENSA JURÍDICA DEL ASEGURADOR FRENTE A LA 
RECLAMACIÓN DEL TERCERO PERJUDICADORECLAMACIÓN DEL TERCERO PERJUDICADORECLAMACIÓN DEL TERCERO PERJUDICADORECLAMACIÓN DEL TERCERO PERJUDICADO

 ANTEANTE LALA RECLAMACIÓNRECLAMACIÓN DELDEL PERJUDICADOPERJUDICADO ¿PUEDO¿PUEDO DEJARDEJAR LALA DEFENSADEFENSA

NONO SINSIN ELEL
 ANTEANTE LALA RECLAMACIÓNRECLAMACIÓN DELDEL PERJUDICADOPERJUDICADO ¿PUEDO¿PUEDO DEJARDEJAR LALA DEFENSADEFENSA

NONO SINSIN ELELJURIDICAJURIDICA ENEN MANOSMANOS DEDE MIMI PROPIOPROPIO ABOGADO?ABOGADO? NONO SINSIN ELEL
ACUERDOACUERDO DELDEL ASEGURADORASEGURADOR..
JURIDICAJURIDICA ENEN MANOSMANOS DEDE MIMI PROPIOPROPIO ABOGADO?ABOGADO? NONO SINSIN ELEL
ACUERDOACUERDO DELDEL ASEGURADORASEGURADOR..

 SISI NONO OBTENGOOBTENGO ELEL ACUERDOACUERDO DELDEL ASEGURADOR,ASEGURADOR, ¿QUÉ¿QUÉ CONSECUENCIASCONSECUENCIAS
TENDRÍATENDRÍA SOBRESOBRE MIMI COBERTURA?COBERTURA?

oo EnEn elel mejormejor dede loslos casoscasos:: TengoTengo queque hacermehacerme cargocargo dede loslos

 SISI NONO OBTENGOOBTENGO ELEL ACUERDOACUERDO DELDEL ASEGURADOR,ASEGURADOR, ¿QUÉ¿QUÉ CONSECUENCIASCONSECUENCIAS
TENDRÍATENDRÍA SOBRESOBRE MIMI COBERTURA?COBERTURA?

oo EnEn elel mejormejor dede loslos casoscasos:: TengoTengo queque hacermehacerme cargocargo dede loslosjj gg qq gg
honorarioshonorarios dede mimi abogadoabogado..

oo EnEn elel peorpeor dede loslos casoscasos:: RehúseRehúse deldel siniestrosiniestro porpor elel AseguradorAsegurador..

jj gg qq gg
honorarioshonorarios dede mimi abogadoabogado..

oo EnEn elel peorpeor dede loslos casoscasos:: RehúseRehúse deldel siniestrosiniestro porpor elel AseguradorAsegurador..
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVILSEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

 LA FRANQUICIA A CARGO DEL ASEGURADO LA FRANQUICIA A CARGO DEL ASEGURADO 

 ¿POR¿POR QUÉ?QUÉ? PorquePorque elel AseguradorAsegurador quierequiere queque elel AseguradoAsegurado extremeextreme susu diligenciadiligencia yy ¿POR¿POR QUÉ?QUÉ? PorquePorque elel AseguradorAsegurador quierequiere queque elel AseguradoAsegurado extremeextreme susu diligenciadiligencia yy

 ¿QUÉ ES?: ¿QUÉ ES?: Una Una parte de la indemnización que queda a cargo del parte de la indemnización que queda a cargo del Asegurado.Asegurado. ¿QUÉ ES?: ¿QUÉ ES?: Una Una parte de la indemnización que queda a cargo del parte de la indemnización que queda a cargo del Asegurado.Asegurado.

¿POR¿POR QUÉ?QUÉ? PorquePorque elel AseguradorAsegurador quierequiere queque elel AseguradoAsegurado extremeextreme susu diligenciadiligencia yy
unauna formaforma dede “empujarle”“empujarle” aa elloello eses haciéndolehaciéndole partícipepartícipe dede lala indemnizaciónindemnización deldel
dañodaño..

¿POR¿POR QUÉ?QUÉ? PorquePorque elel AseguradorAsegurador quierequiere queque elel AseguradoAsegurado extremeextreme susu diligenciadiligencia yy
unauna formaforma dede “empujarle”“empujarle” aa elloello eses haciéndolehaciéndole partícipepartícipe dede lala indemnizaciónindemnización deldel
dañodaño..

 ¿QUÉ¿QUÉ CLASESCLASES DEDE FRANQUICIAFRANQUICIA HAY?HAY?

 FIJAFIJA:: UnUn importeimporte fijofijo (por(por ejemploejemplo:: 300300..‐‐ euroseuros porpor siniestro)siniestro)..

 ¿QUÉ¿QUÉ CLASESCLASES DEDE FRANQUICIAFRANQUICIA HAY?HAY?

 FIJAFIJA:: UnUn importeimporte fijofijo (por(por ejemploejemplo:: 300300..‐‐ euroseuros porpor siniestro)siniestro)..

 PORCENTUALPORCENTUAL:: UnUn porcentajeporcentaje deldel dañodaño indemnizableindemnizable (por(por ejemplo,ejemplo, elel 1010%%))..

 PROGRESIVAPROGRESIVA: : Aumenta su cuantía en función del número de los Aumenta su cuantía en función del número de los siniestros.siniestros.

 PORCENTUALPORCENTUAL:: UnUn porcentajeporcentaje deldel dañodaño indemnizableindemnizable (por(por ejemplo,ejemplo, elel 1010%%))..

 PROGRESIVAPROGRESIVA: : Aumenta su cuantía en función del número de los Aumenta su cuantía en función del número de los siniestros.siniestros.
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EL SINIESTRO EN EL SEGURO CONTRA DAÑOSEL SINIESTRO EN EL SEGURO CONTRA DAÑOS

 ¿QUÉ¿QUÉ ESES ELEL SINIESTRO?SINIESTRO? EsEs lala manifestaciónmanifestación concretaconcreta deldel
riesgoriesgo cubiertocubierto queque produceproduce alal AseguradoAsegurado unosunos dañosdañosriesgoriesgo cubierto,cubierto, queque produceproduce alal AseguradoAsegurado unosunos dañosdaños
económicamenteeconómicamente cuantificables,cuantificables, garantizadosgarantizados enen lala pólizapóliza..

 SISI YOYO CAUSOCAUSO ELEL SINIESTRO,SINIESTRO, ¿LO¿LO CUBRECUBRE ELEL SEGURO?SEGURO?

 SISI si lo hesi lo he causado porcausado por descuido o por simple negligenciadescuido o por simple negligencia SISI, si lo he , si lo he causado por causado por descuido o por simple negligenciadescuido o por simple negligencia..

 NONO si lo hesi lo he causado intencionadamentecausado intencionadamente (mala fe)(mala fe) NONO, si lo he , si lo he causado intencionadamente causado intencionadamente (mala fe).(mala fe).
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EL SINIESTRO EN EL SEGURO CONTRA DAÑOSEL SINIESTRO EN EL SEGURO CONTRA DAÑOS

 LA COMUNICACIÓN DEL SINIESTRO AL ASEGURADOR LA COMUNICACIÓN DEL SINIESTRO AL ASEGURADOR 

 ¿CUÁNDO Y CÓMO HA DE HACERSE?: ¿CUÁNDO Y CÓMO HA DE HACERSE?: Dentro  del plazo máximo de Dentro  del plazo máximo de 7 días 7 días de de 
haberlo conocido, haberlo conocido, sin formalidad especial sin formalidad especial alguna.alguna.

 ¿CUÁNDO Y CÓMO HA DE HACERSE?: ¿CUÁNDO Y CÓMO HA DE HACERSE?: Dentro  del plazo máximo de Dentro  del plazo máximo de 7 días 7 días de de 
haberlo conocido, haberlo conocido, sin formalidad especial sin formalidad especial alguna.alguna.

 SISI NONO CUMPLOCUMPLO ESEESE PLAZO,PLAZO, ¿PIERDO¿PIERDO MIMI DERECHODERECHO AA SERSER INDEMNIZADO?INDEMNIZADO? NONO,,

peropero elel AseguradorAsegurador podrápodrá reclamarreclamar loslos dañosdaños yy perjuiciosperjuicios causadoscausados porpor lala faltafalta

 SISI NONO CUMPLOCUMPLO ESEESE PLAZO,PLAZO, ¿PIERDO¿PIERDO MIMI DERECHODERECHO AA SERSER INDEMNIZADO?INDEMNIZADO? NONO,,

peropero elel AseguradorAsegurador podrápodrá reclamarreclamar loslos dañosdaños yy perjuiciosperjuicios causadoscausados porpor lala faltafalta
dede declaracióndeclaración..dede declaracióndeclaración..

 ¿QUÉ¿QUÉ DEBODEBO COMUNICARCOMUNICAR ALAL ASEGURADOR?ASEGURADOR? TodaToda claseclase dede informacióninformación sobresobre ¿QUÉ¿QUÉ DEBODEBO COMUNICARCOMUNICAR ALAL ASEGURADOR?ASEGURADOR? TodaToda claseclase dede informacióninformación sobresobre ¿QUÉ¿QUÉ DEBODEBO COMUNICARCOMUNICAR ALAL ASEGURADOR?ASEGURADOR? TodaToda claseclase dede informacióninformación sobresobre
laslas circunstanciascircunstancias yy consecuenciasconsecuencias deldel siniestrosiniestro..

 ¿QUÉ¿QUÉ DEBODEBO COMUNICARCOMUNICAR ALAL ASEGURADOR?ASEGURADOR? TodaToda claseclase dede informacióninformación sobresobre
laslas circunstanciascircunstancias yy consecuenciasconsecuencias deldel siniestrosiniestro..

JORNADAS DE ADMINISTRACIÓN JORNADAS DE ADMINISTRACIÓN CONFERCONFER



EL SINIESTRO EN EL SEGURO CONTRA DAÑOSEL SINIESTRO EN EL SEGURO CONTRA DAÑOS

 OBLIGACIONES DEL OBLIGACIONES DEL ASEGURADOASEGURADO

 APORTACIÓNAPORTACIÓN DEDE LALA RELACIÓNRELACIÓN DEDE OBJETOSOBJETOS EXISTENTESEXISTENTES ALAL TIEMPOTIEMPO DELDEL APORTACIÓNAPORTACIÓN DEDE LALA RELACIÓNRELACIÓN DEDE OBJETOSOBJETOS EXISTENTESEXISTENTES ALAL TIEMPOTIEMPO DELDEL

 AMINORACIÓNAMINORACIÓN DEDE LASLAS CONSECUENCIASCONSECUENCIAS DELDEL SINIESTRO,SINIESTRO, empleandoempleando loslos mediosmedios
aa susu alcancealcance.. ElEl AseguradorAsegurador tomatoma aa susu cargocargo loslos gastosgastos queque derivenderiven dede elloello..

 AMINORACIÓNAMINORACIÓN DEDE LASLAS CONSECUENCIASCONSECUENCIAS DELDEL SINIESTRO,SINIESTRO, empleandoempleando loslos mediosmedios
aa susu alcancealcance.. ElEl AseguradorAsegurador tomatoma aa susu cargocargo loslos gastosgastos queque derivenderiven dede elloello..

 APORTACIÓNAPORTACIÓN DEDE LALA RELACIÓNRELACIÓN DEDE OBJETOSOBJETOS EXISTENTESEXISTENTES ALAL TIEMPOTIEMPO DELDEL
SINIESTRO,SINIESTRO, LALA DEDE LOSLOS SALVADOSSALVADOS YY LALA VALORACIÓNVALORACIÓN DEDE LOSLOS DAÑOSDAÑOS enen elel plazoplazo
dede 55 díasdías trastras lala comunicacióncomunicación deldel siniestrosiniestro alal AseguradorAsegurador..

 APORTACIÓNAPORTACIÓN DEDE LALA RELACIÓNRELACIÓN DEDE OBJETOSOBJETOS EXISTENTESEXISTENTES ALAL TIEMPOTIEMPO DELDEL
SINIESTRO,SINIESTRO, LALA DEDE LOSLOS SALVADOSSALVADOS YY LALA VALORACIÓNVALORACIÓN DEDE LOSLOS DAÑOSDAÑOS enen elel plazoplazo
dede 55 díasdías trastras lala comunicacióncomunicación deldel siniestrosiniestro alal AseguradorAsegurador..

 CONSERVACIÓNCONSERVACIÓN DEDE LOSLOS RESTOSRESTOS,, cuandocuando seasea posibleposible.. CONSERVACIÓNCONSERVACIÓN DEDE LOSLOS RESTOSRESTOS,, cuandocuando seasea posibleposible..

 PERMITIRPERMITIR ALAL ASEGURADORASEGURADOR LALA REALIZACIÓNREALIZACIÓN DEDE LASLAS INVESTIGACIONESINVESTIGACIONES YY PERMITIRPERMITIR ALAL ASEGURADORASEGURADOR LALA REALIZACIÓNREALIZACIÓN DEDE LASLAS INVESTIGACIONESINVESTIGACIONES YY PERMITIRPERMITIR ALAL ASEGURADORASEGURADOR LALA REALIZACIÓNREALIZACIÓN DEDE LASLAS INVESTIGACIONESINVESTIGACIONES YY
PERITACIONESPERITACIONES parapara establecerestablecer lala existenciaexistencia deldel siniestrosiniestro yy elel importeimporte dede loslos
dañosdaños queque resultenresulten dede ésteéste..

 PERMITIRPERMITIR ALAL ASEGURADORASEGURADOR LALA REALIZACIÓNREALIZACIÓN DEDE LASLAS INVESTIGACIONESINVESTIGACIONES YY
PERITACIONESPERITACIONES parapara establecerestablecer lala existenciaexistencia deldel siniestrosiniestro yy elel importeimporte dede loslos
dañosdaños queque resultenresulten dede ésteéste..
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EL SINIESTRO EN EL SEGURO CONTRA DAÑOSEL SINIESTRO EN EL SEGURO CONTRA DAÑOS

 OBLIGACIONES DEL OBLIGACIONES DEL ASEGURADORASEGURADOR

 PAGOPAGO DELDEL IMPORTEIMPORTE MÍNIMOMÍNIMO DEDE LOLO QUEQUE PUEDAPUEDA DEBER,DEBER, segúnsegún laslas
circunstanciascircunstancias porpor élél conocidas,conocidas, dentrodentro dede loslos 4040 díasdías siguientessiguientes alal dede lala
recepciónrecepción dede lala declaracióndeclaración deldel siniestrosiniestro..

 PAGOPAGO DELDEL IMPORTEIMPORTE MÍNIMOMÍNIMO DEDE LOLO QUEQUE PUEDAPUEDA DEBER,DEBER, segúnsegún laslas
circunstanciascircunstancias porpor élél conocidas,conocidas, dentrodentro dede loslos 4040 díasdías siguientessiguientes alal dede lala
recepciónrecepción dede lala declaracióndeclaración deldel siniestrosiniestro..

 PAGOPAGO DEDE LALA INDEMNIZACIÓNINDEMNIZACIÓN alal términotérmino dede sussus investigacionesinvestigaciones yy peritacionesperitaciones.. PAGOPAGO DEDE LALA INDEMNIZACIÓNINDEMNIZACIÓN alal términotérmino dede sussus investigacionesinvestigaciones yy peritacionesperitaciones..

 MORAMORA DELDEL ASEGURADORASEGURADOR:: CuandoCuando nono hubierehubiere cumplidocumplido susu prestaciónprestación enen elel
plazoplazo dede 33 mesesmeses desdedesde lala producciónproducción deldel siniestrosiniestro oo nono hubierehubiere procedidoprocedido alal

d ld l i ti t í ií i tt i di d I d i ióI d i ió

 MORAMORA DELDEL ASEGURADORASEGURADOR:: CuandoCuando nono hubierehubiere cumplidocumplido susu prestaciónprestación enen elel
plazoplazo dede 33 mesesmeses desdedesde lala producciónproducción deldel siniestrosiniestro oo nono hubierehubiere procedidoprocedido alal

d ld l i ti t í ií i tt i di d I d i ióI d i iópagopago deldel importeimporte mínimomínimo antesantes mencionadomencionado.. IndemnizaciónIndemnización porpor moramora::
InterésInterés legallegal deldel dinerodinero incrementadoincrementado enen elel 5050%%..
pagopago deldel importeimporte mínimomínimo antesantes mencionadomencionado.. IndemnizaciónIndemnización porpor moramora::
InterésInterés legallegal deldel dinerodinero incrementadoincrementado enen elel 5050%%..
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EL SINIESTRO EN EL SEGURO CONTRA DAÑOSEL SINIESTRO EN EL SEGURO CONTRA DAÑOS

 LA VALORACIÓN DE LOS DAÑOSLA VALORACIÓN DE LOS DAÑOS

 PORPOR ACUERDOACUERDO DEDE LASLAS PARTESPARTES (por(por ejemplo,ejemplo, presupuestopresupuesto dede reparaciónreparación
aportadoaportado porpor elel AseguradoAsegurado queque elel AseguradorAsegurador acepta)acepta)..

 PORPOR ACUERDOACUERDO DEDE LASLAS PARTESPARTES (por(por ejemplo,ejemplo, presupuestopresupuesto dede reparaciónreparación
aportadoaportado porpor elel AseguradoAsegurado queque elel AseguradorAsegurador acepta)acepta)..

 PORPOR ACUERDOACUERDO DEDE LOSLOS PERITOSPERITOS designadosdesignados porpor cadacada parteparte.. LosLos gastosgastos dede cadacada
peritoperito correncorren aa cargocargo dede lala parteparte queque loslos designó,designó, salvosalvo queque lala pólizapóliza incluyaincluya
coberturacobertura parapara loslos gastosgastos dede peritoperito deldel AseguradoAsegurado (infrecuente(infrecuente))..

 PORPOR ACUERDOACUERDO DEDE LOSLOS PERITOSPERITOS designadosdesignados porpor cadacada parteparte.. LosLos gastosgastos dede cadacada
peritoperito correncorren aa cargocargo dede lala parteparte queque loslos designó,designó, salvosalvo queque lala pólizapóliza incluyaincluya
coberturacobertura parapara loslos gastosgastos dede peritoperito deldel AseguradoAsegurado (infrecuente(infrecuente))..coberturacobertura parapara loslos gastosgastos dede peritoperito deldel AseguradoAsegurado (infrecuente(infrecuente))..coberturacobertura parapara loslos gastosgastos dede peritoperito deldel AseguradoAsegurado (infrecuente(infrecuente))..

 PORPOR PERITOPERITO TERCEROTERCERO,, enen casocaso dede queque loslos peritosperitos dede laslas partespartes nono sese ponganpongan dede
dd

 PORPOR PERITOPERITO TERCEROTERCERO,, enen casocaso dede queque loslos peritosperitos dede laslas partespartes nono sese ponganpongan dede
ddacuerdoacuerdo..acuerdoacuerdo..
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LOS SEGUROS DE PERSONASLOS SEGUROS DE PERSONAS

ElEl contratocontrato dede seguroseguro sobresobre laslas personaspersonas comprendecomprende todostodos loslos riesgosriesgos
queque puedanpuedan afectarafectar aa lala existencia,existencia, integridadintegridad corporalcorporal oo saludsalud deldel
AseguradoAseguradoAseguradoAsegurado..

SEGURO SOBRE LA VIDA SEGURO DE ACCIDENTES SEGURO DE SALUD

OBJETO: OBJETO: El pago al beneficiario El pago al beneficiario  OBJETO: OBJETO: La cobertura del riesgo La cobertura del riesgo 

OBJETO: OBJETO: SeSe indemniza (total o 
parcialmente según la modalidad 

t t d ) t l i i
de un capital, una renta u otras de un capital, una renta u otras 
prestaciones convenidas en el prestaciones convenidas en el 

caso de muerte o de caso de muerte o de 
s per i encia o de amboss per i encia o de ambos

de que el Asegurado sufra un de que el Asegurado sufra un 
accidente que le cause la accidente que le cause la 
muerte, le provoque una muerte, le provoque una 
incapacidad o req iera deincapacidad o req iera de

contratada), o se presta el servicio 
profesional de la medicina, en caso 

de enfermedad ambulatoria, 
hospitalaria, o en el supuesto de 

maternidad, así como lossupervivencia, o de ambos supervivencia, o de ambos 
eventos conjuntamenteeventos conjuntamente..

incapacidad o requiera de incapacidad o requiera de 
atención sanitaria.atención sanitaria.

maternidad, así como los 
exámenes médicos necesarios para 
el asegurado a consecuencia de 

enfermedad o accidente
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SEGURO DE PERSONASSEGURO DE PERSONAS

 EL SEGURO DE ACCIDENTESEL SEGURO DE ACCIDENTES

 ¿¿QUÉ ES UN ACCIDENTE PARA EL SEGUROQUÉ ES UN ACCIDENTE PARA EL SEGURO??
((Art.100 Ley de Contrato de Seguro)Art.100 Ley de Contrato de Seguro)

La La lesión corporal que deriva de una causa:lesión corporal que deriva de una causa:
oo Violenta súbitaViolenta súbita

EEoo ExternaExterna
oo Ajena a la intencionalidad del Asegurado.  Ajena a la intencionalidad del Asegurado.  

d i lid t l td i lid t l tque produzca invalidez temporal o permanente o que produzca invalidez temporal o permanente o 
muerte.muerte.
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SEGURO DE PERSONASSEGURO DE PERSONAS
 d l ó d l dd l ó d l d EL SEGURO DE ACCIDENTES. La delimitación del riesgo AseguradoEL SEGURO DE ACCIDENTES. La delimitación del riesgo Asegurado

 ALGUNAS EXCLUSIONESALGUNAS EXCLUSIONES HABITUALESHABITUALES

 UtilizaciónUtilización dede helicópteroshelicópteros yy mediosmedios dede navegaciónnavegación aéreaaérea nono autorizadosautorizados parapara elel UtilizaciónUtilización dede helicópteroshelicópteros yy mediosmedios dede navegaciónnavegación aéreaaérea nono autorizadosautorizados parapara elel
transportetransporte públicopúblico dede viajerosviajeros..

 PrácticaPráctica dede deportesdeportes notoriamentenotoriamente peligrosospeligrosos:: automovilismo,automovilismo, motociclismo,motociclismo,
b i ib i i ióió dd ltlt b ib i d ti dd ti d ll

 TiTi tt dd ll l b l il b l i h ih i

submarinismo,submarinismo, navegaciónnavegación dede alturaaltura enen embarcacionesembarcaciones nono destinadasdestinadas alal
transportetransporte públicopúblico dede pasajeros,pasajeros, escalada,escalada, espeleología,espeleología, boxeo,boxeo, paracaidismo,paracaidismo,
aerostación,aerostación, vuelovuelo librelibre yy vuelovuelo sinsin motormotor..

 Tirones,Tirones, roturasroturas oo desgarrosdesgarros musculares,musculares, lumbalgiaslumbalgias yy herniashernias..

 ParticipaciónParticipación deldel AseguradoAsegurado enen actosactos delictivosdelictivos oo enen apuestas,apuestas, desafíosdesafíos yy riñasriñas..

 AccidentesAccidentes enen estadoestado dede embriaguezembriaguez oo bajobajo loslos efectosefectos dede drogas,drogas, tóxicostóxicos oo
estupefacientesestupefacientes..

 LesionesLesiones yy enfermedadesenfermedades queque seansean consecuenciaconsecuencia dede intervencionesintervenciones quirúrgicasquirúrgicas
oo tratamientostratamientos médicosmédicos nono motivadosmotivados porpor unun accidenteaccidente cubiertocubierto porpor lala pólizapóliza
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oo tratamientostratamientos médicosmédicos nono motivadosmotivados porpor unun accidenteaccidente cubiertocubierto porpor lala pólizapóliza..



SEGURO DE PERSONASSEGURO DE PERSONAS

 EL SEGURO DE ACCIDENTESEL SEGURO DE ACCIDENTES

 ¿¿QUÉ QUÉ MODALIDADES EXISTEN?MODALIDADES EXISTEN?
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SEGURO DE PERSONASSEGURO DE PERSONAS

 EL SEGURO DE ACCIDENTESEL SEGURO DE ACCIDENTES

 ¿¿QUÉ COBERTURAS OFRECE EL SEGURO DE ACCIDENTESQUÉ COBERTURAS OFRECE EL SEGURO DE ACCIDENTES??
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SEGURO DE PERSONASSEGURO DE PERSONAS

 EL SEGURO DE ACCIDENTESEL SEGURO DE ACCIDENTES

 Fallecimiento accidental Fallecimiento accidental (cobertura obligatoria)(cobertura obligatoria)

 ¿¿QUÉ QUÉ RIESGOS PUEDE CUBRIRRIESGOS PUEDE CUBRIR??

 Incapacidad:Incapacidad:
 TemporalTemporal
 PermanentePermanente

oo TotalTotaloo TotalTotal
oo AbsolutaAbsoluta
oo Gran InvalidezGran Invalidez

 Asistencia Asistencia sanitaria:sanitaria:
 En centros concertados del En centros concertados del Asegurador.Asegurador.

 En En centros libremente centros libremente elegidos.elegidos.
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SEGURO DE PERSONASSEGURO DE PERSONAS

 EL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJEEL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE

 OBJETOOBJETO:: LaLa protecciónprotección dede laslas personaspersonas cuandocuando sese desplazandesplazan
temporalmentetemporalmente fuerafuera dede susu lugarlugar dede residenciaresidencia habitualhabitual..

 AMBITOAMBITO GEOGRÁFICOGEOGRÁFICO::
oo EspañaEspañaoo EspañaEspaña
oo EuropaEuropa yy paísespaíses ribereñosribereños deldel MediterráneoMediterráneo..
oo RestoResto MundoMundo
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SEGURO DE PERSONASSEGURO DE PERSONAS

 EL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJEEL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE
 ¿QUÉ GARANTÍAS PRINCIPALES OFRECE?¿QUÉ GARANTÍAS PRINCIPALES OFRECE? ¿QUÉ GARANTÍAS PRINCIPALES OFRECE? ¿QUÉ GARANTÍAS PRINCIPALES OFRECE? 

 ASISTENCIA A LAS ASISTENCIA A LAS PERSONAS.PERSONAS.
 Asistencia Asistencia médicomédico‐‐hospitalaria por enfermedad o hospitalaria por enfermedad o accidente.accidente.p pp p

 GASTOS DE REPATRIACIÓNGASTOS DE REPATRIACIÓN
 En En caso de enfermedad o accidente caso de enfermedad o accidente grave.grave.
 En caso de fallecimientoEn caso de fallecimiento..

 FALLECIMIENTO O INVALIDEZ POR FALLECIMIENTO O INVALIDEZ POR ACCIDENTE.ACCIDENTE.
 GASTOS DE CANCELACIÓN DEL GASTOS DE CANCELACIÓN DEL VIAJE.VIAJE.
 EQUIPAJE (Pérdida o daño).EQUIPAJE (Pérdida o daño).
 DEMORAS.DEMORAS.
 RESPONSABILIDAD CIVIL RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA.PRIVADA.
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SEGURO DE PERSONASSEGURO DE PERSONAS

 EL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJEEL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE

¡¡A¡¡A TENERTENER ENEN CUENTACUENTA!!!!

 SeSe tratatrata dede unun SEGUROSEGURO DEDE ASISTENCIAASISTENCIA queque funcionafunciona previaprevia
llamadallamada contracontra reembolsoreembolso alal teléfonoteléfono dede asistenciaasistencia deldel AseguradorAsegurador..

 EnEn relaciónrelación concon laslas garantíasgarantías másmás importantesimportantes NONO ESES UNUN SEGUROSEGURO EnEn relaciónrelación concon laslas garantíasgarantías másmás importantes,importantes, NONO ESES UNUN SEGUROSEGURO
DEDE REEMBOLSOREEMBOLSO DEDE GASTOSGASTOS REALIZADOSREALIZADOS SINSIN ELEL ACUERDOACUERDO DELDEL
ASEGURADORASEGURADOR..
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LA NEGOCIACIÓN CON LAS ASEGURADORASLA NEGOCIACIÓN CON LAS ASEGURADORAS

 ¿HAY ASEGURADORAS BUENAS Y ASEGURADORAS MALAS?¿HAY ASEGURADORAS BUENAS Y ASEGURADORAS MALAS?

¡NO!¡NO!¡¡
HAY ASEGURADORAS AUTORIZADASHAY ASEGURADORAS AUTORIZADAS

A SUSCRIBIR SEGUROSA SUSCRIBIR SEGUROS
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LA NEGOCIACIÓN CON LAS ASEGURADORASLA NEGOCIACIÓN CON LAS ASEGURADORAS

 CÓMO DEBEMOS DE ACERCARNOS A LAS ASEGURADORAS CÓMO DEBEMOS DE ACERCARNOS A LAS ASEGURADORAS 
PARA CONTRATAR LOS SEGUROS QUE NECESITEMOS?PARA CONTRATAR LOS SEGUROS QUE NECESITEMOS?PARA CONTRATAR LOS SEGUROS QUE NECESITEMOS?PARA CONTRATAR LOS SEGUROS QUE NECESITEMOS?

ACONSEJABLE: ACONSEJABLE: 

De De la mano de ASESORES PROFESIONALES DE SEGUROS:la mano de ASESORES PROFESIONALES DE SEGUROS:

LOS MEDIADORES DE SEGUROSLOS MEDIADORES DE SEGUROS
oo Los Agentes de SegurosLos Agentes de Seguros
oo Los Corredores de SegurosLos Corredores de Seguros
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LA NEGOCIACIÓN CON LAS ASEGURADORASLA NEGOCIACIÓN CON LAS ASEGURADORAS

 LA MEDIACIÓN DE SEGUROSLA MEDIACIÓN DE SEGUROS

LOSLOS AGENTESAGENTES DEDE SEGUROSSEGUROS

oo PersonasPersonas físicasfísicas oo jurídicasjurídicas vinculadasvinculadas aa unauna oo variasvarias AseguradorasAseguradoras,,
cuyoscuyos productosproductos aseguradoresaseguradores ofrecenofrecen aa loslos AseguradosAsegurados..

oo DebenDeben intervenirintervenir enen lala fasefase dede contratacióncontratación dede lala pólizapóliza yy enen lala dede
tramitacióntramitación dede loslos siniestrossiniestros..
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LA NEGOCIACIÓN CON LAS ASEGURADORASLA NEGOCIACIÓN CON LAS ASEGURADORAS

 LA MEDIACIÓN DE SEGUROSLA MEDIACIÓN DE SEGUROS

LOSLOS CORREDORESCORREDORES DEDE SEGUROSSEGUROS

oo PersonasPersonas físicasfísicas oo jurídicasjurídicas queque sese dedicandedican profesionalmenteprofesionalmente aa asesorarasesorar aa loslos
AseguradosAsegurados acercaacerca dede sussus riesgosriesgos yy dede loslos segurosseguros másmás adecuadosadecuados..

oo IndependientesIndependientes dede todastodas laslas CompañíasCompañías aseguradoras,aseguradoras, buscanbuscan entreentre éstaséstas laslas
coberturascoberturas másmás idóneasidóneas yy loslos mejoresmejores costescostes parapara loslos AseguradosAsegurados yy sese
ocupanocupan dede lala gestióngestión dede contratacióncontratación dede laslas pólizaspólizas..

G iG i ll i ii i ll C ñíC ñí dd d f di dd f di d iioo GestionanGestionan loslos siniestrossiniestros anteante lala CompañíaCompañía aseguradora,aseguradora, defendiendodefendiendo siempresiempre
loslos interesesintereses dede sussus clientes,clientes, loslos AseguradosAsegurados..
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LA NEGOCIACIÓN CON LAS ASEGURADORASLA NEGOCIACIÓN CON LAS ASEGURADORAS

 ALGUNOS CONSEJOSALGUNOS CONSEJOS

TAMBIÉN EN MATERIA DE SEGUROSTAMBIÉN EN MATERIA DE SEGUROS:  :  MEJOR MEJOR PLURAL QUE SINGULARPLURAL QUE SINGULAR

oo ParaPara obtenerobtener mejoresmejores costescostes yy garantíasgarantías..oo ParaPara obtenerobtener mejoresmejores costescostes yy garantíasgarantías..

oo ParaPara dardar mayormayor estabilidadestabilidad aa lala cobertura,cobertura, evitandoevitando lala anulaciónanulación alal términotérmino dede lala
anualidadanualidad dede laslas pólizaspólizas dede másmás altaalta siniestralidadsiniestralidad..

oo ParaPara encontrarencontrar mejormejor predisposiciónpredisposición enen elel AseguradorAsegurador aa lala horahora dede lala tramitacióntramitación
dede loslos expedientesexpedientes..
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MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓNMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN..MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓNMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN..
CONFÍO EN QUE MIS COMENTARIOS HAYAN SIDO DE SU INTERÉS.CONFÍO EN QUE MIS COMENTARIOS HAYAN SIDO DE SU INTERÉS.

Hasta pronto.Hasta pronto.
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