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1. CANAL DE DENUNCIA O CANAL ÉTICO. DEL WHISTLEBLOWING 
AL INFORMANTE.
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2. MOTIVACIÓN CORRECTA: LA CULTURA DE CUMPLIMIENTO.



Normativa
Buen gobierno



Normativa
Buen gobiernoCUMPLIMIENTO NORMATIVO



PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO. 
UNA PROPUESTA EN CUATRO BLOQUES.

Organigrama y 
estructura de 

gobierno real de 
la Institución.

Normas de 
cumplimiento y 

documentación de 
cumplimiento

Coordinadores de 
cumplimiento

Mecanismos de 
control y 

denuncia: canales 
de denuncia
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3. MEDIOS E INSTRUMENTOS DE LA DENUNCIA.
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4. CONTENIDO Y OBJETO DE LA DENUNCIA.

IRREGULARIDADES

Trabajadores

Proveedores

TERCEROS



5. LA DENUNCIA ANÓNIMA.
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6. PROTECCIÓN AL DENUNCIANTE: CONFIDENCIALIDAD, NO 
REPRESALIAS, NO FILTRACIONES.
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7. PROTECCIÓN AL DENUNCIADO: NO FILTRACIONES, 
PROTECCIÓN DE DATOS, CONTROL DE DENUNCIAS FALSAS, 

PRESUNCIÓN DE INOCENCIA,…
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8. RESPONSABLE DEL CANAL DE DENUNCIAS.
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9. PUBLICIDAD Y ACCESIBILIDAD DEL CANAL DE DENUNCIAS.
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10. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN.
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- Registro de la denuncia.

- Comunicación recepción al denunciante.

- Valoración inicial de verosimilitud.

- Comunicación a órgano o cargo pertinente de estudio.

- Investigación: instructor, secretario, toma declaración a denunciante, toma declaración a 

denunciado, testigos, pruebas documentales, propuesta resolución, resolución… como en 

régimen sancionador.

- Aplicación régimen sancionador.

- Revisión mejora PCN

- Comunicación a denunciante.
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11. CONSECUENCIAS DE LA DENUNCIA.

- Archivo.

- Aplicación régimen sancionador.

- Sanción por denuncia falsa.

- Revisión PCN…
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12. UN PROTOCOLO SOBRE EL CANAL DE DENUNCIAS EN EL 
MARCO DEL PCN.
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13. ANTEPROYECTO DE LEY REGULADORA DE LA PROTECCIÓN DE 
LAS PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE INFRACCIONES 

NORMATIVAS Y DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN POR LA QUE 
SE TRANSPONE LA DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO 
EUROPEO Y DEL CONSEJO, DE 23 DE OCTUBRE DE 2019, RELATIVA 

A LA PROTECCIÓN DE LAS PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE 
INFRACCIONES DEL DERECHO DE LA UNIÓN.
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- Directiva (UE) 2019/1937, 23 de octubre. Con fin de proteger informantes y establecer 

normas mínimas sobre canales internos y externos (hasta 17 diciembre de 2021 para 

trasposición y 17 diciembre de 2023 para implantación)

- Infracciones del derecho de la Unión Europea, infracciones penal y administrativa graves o 

muy graves y otras vulneraciones del ordenamiento jurídico que afecten al interés general. 

En todo caso, Hacienda pública.

- Informantes son: empleados públicos; trabajadores por cuenta ajena; autónomos; 

accionistas; miembros de órgano de administración, dirección o supervisión de empresa; 

contratistas; proveedores; ex-trabajadores; voluntarios; becarios; trabajadores en 

formación; personas en proceso de selección o contratación.

- Se protege a: informante, sus asesores, su familia, sus compañeros de trabajo; personas 

jurídicas en las que trabaje o tenga participación significativa.
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- Obligados a disponer de sistema interno de información: Entidades del sector público, 

personas físicas o jurídicas con 50 o más trabajadores, partidos políticos, sindicatos, 

patronales, fundaciones de estos que gestionen fondos públicos.

Las personas jurídicas de entre 50 y 249 trabajadores podrán compartir sistema interno de 

información y recursos.

- Sistema interno de información (consulta previa a representantes de los trabajadores). 

Con canal de denuncias interno (escrito o verbal, correo postal, electrónico, teléfono, 

mensajería, reunión presencial con grabación o transcripción completa y exacta) y registro 

de comunicaciones, que incluye investigaciones.

- Responsable del sistema. Alto directivo de la entidad o responsable de cumplimiento 

normativo que ya tuviera.
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- Canal externo. Autoridad Independiente de Protección del Informante, adscrita a 

Ministerio de Justicia (en nivel supra comunidad autónoma).

- Medidas de protección frente a represalias, amenazas y trato desfavorable (durante 

procedimiento y dos años después). 

Se entiende como represalia:

3. A los efectos de lo previsto en esta ley, y a título enunciativo, se consideran represalias las 

siguientes: 

a) Suspensión del contrato de trabajo, despido o extinción de la relación laboral o estatutaria, 
incluyendo la terminación anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el período de 
prueba, o terminación anticipada o anulación de contratos de bienes o servicios, imposición de cualquier 
medida disciplinaria, degradación o denegación de ascensos y cualquier otra modificación sustancial de las 
condiciones de trabajo, salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de 
dirección al amparo de la legislación laboral o reguladora del estatuto del empleado público correspondiente, 
por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentación de la comunicación. 
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b) Daños, incluidos los de carácter reputacional, o pérdidas económicas, coacciones, intimidaciones, 
acoso u ostracismo. 

c) Evaluación o referencias negativas respecto al desempeño laboral o profesional. 

d) Inclusión en listas negras o difusión de información en un determinado ámbito sectorial, que 
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratación de obras o servicios. 

e) Anulación de una licencia o permiso.

Inversión de la carga de la prueba.

- Posibilidad programas de clemencia.

- Régimen sancionador aplicable: multas en personas físicas hasta 300.000 € y personas 

jurídicas hasta 1.000.000 € y adicionalmente en muy graves prohibición de obtener 

subvenciones o contratar con sector público.
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- Regulación específica de protección de datos.

- Plazo de implementación: 3 meses desde entrada en vigor (20 días desde publicación).


